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ESTADO DE CALIFORNIA
Agencia de Protección Ambiental de California
JUNTA DE RECURSOS DEL AIRE
REV. 6/2015
Junta de Recursos del Aire 
Formulario de Queja Sobre Servicios Bilingües

Favor de llenar este formulario si tiene alguna queja sobre materiales traducidos o servicios de interpretación provistos por la Junta de Recursos del Aire (Air Resources Board, ARB). Mande este formulario y toda la documentación relacionada a: Air Resources Board, Equal Employment Opportunity Office, Attn: Bilingual Services Coordinator, 1001 I Street, Sacramento, California 95814; o envíelos por correo electrónico a EEOP@arb.ca.gov; o por fax al 916-445-6531. El Coordinador de servicios bilingües se comunicará con usted cuando reciba su formulario.

Nombre de quien presenta la queja                                Teléfono               			
[bookmark: _GoBack]Dirección                                                                             						
Ciudad                                           		 Estado      		 Código postal          		


Provea la información que se requiere a continuación. (Si lo necesita, use una hoja de papel adicional)

1.    La fecha del incidente que generó su queja  ___________________________________			


2.	Provea una descripción detallada de las acciones o las circunstancias que generaron su 	queja. Incluya el nombre de cualquier personal de la ARB que esté involucrado en su queja.












3. 	Enumere todas las medidas que se tomaron para resolver este inconveniente. Si habló con algún integrante de nuestro personal para resolver este inconveniente antes de presentar la queja, provea su nombre, la fecha y los resultados obtenidos, si corresponden. 





4.	Describa qué desearía que ARB hiciera por usted.
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