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면책 조항: 

전문 웻클리닝 가이드북은 UCLA의 지속 가능한 기술 및 정책 프로그램(STPP)의 책임 디렉터인 Peter 

Sinsheimer 박사의 20년에 걸친 경험과 전문성에 바탕을 두고 있습니다. Sinsheimer 박사는 전문 웻클리닝의 

실행 가능성 평가 및 워크숍 개최를 통한 드라이클리닝 업계 종사자 교육, 웻클리닝을 시작하려는 

드라이클리닝 업체들과의 협업, 독성이 적고 에너지 효율이 높은 기술을 기반으로 한 인센티브 개발, 녹색 

마케팅 개발, 전문 웻클리닝으로 전환한 드라이클리닝 드라이클리닝 업체 대상 심층 인터뷰 수행 등에 

초점을 둔 일련의 프로그램들을 개발했습니다.  또한 STPP의 Christina Batteate은 이 가이드북의 개발에 큰 

도움을 주었으며 드라이클리닝 업체에 제공할 전문가용 웻클리닝의 이점과 그들이 전환 성공 과정에서 

맞닥뜨릴 어려움 극복 방법 관련 필수 정보들을 구성하기 위해 STPP에서 전문가용 웻클리닝 시연 프로젝트 

운영을 통해 축적한 지식을 제공했습니다. 

  

우리는 전문 웻클리닝으로 전환하는 용기를 보여주고, 전환하기 전후에 우리로 하여금 그 실행 가능성을 

평가하도록 하고, 변환 과정을 문서화 할 수 있도록 해 준 첫 번째 드라이클리닝 업체 그룹에게도 진심으로 

감사드립니다.  당면한 도전 과제를 논의하며 그들이 보여준 투명성과 그들이 도전을 극복해나가는 방법을 

통해 우리는 그들의 경험을 일반화 할 수 있는 정보로 통합하여 이 가이드 북의 핵심 내용으로 엮을 수 

있었습니다. 

  

이 가이드북의 내용은 캘리포니아 대학교 로스앤젤레스 캠퍼스(UCLA) 또는 캘리포니아 대기 자원 

위원회(California Air Resources Board)의 의견을 반영한 것이 아닙니다. 

  

이 가이드북의 기금은 캘리포니아 대기 자원 위원회가 캘리포니아 내 드라이클리닝업체들에게 

퍼클로로에틸렌{PERC}을 판매하여 모은 AB998 수수료로 조성되었습니다.  

  

  

 

 

  



이 가이드북은 누구를 위한 책인가요? 

  

기본적으로 전문 웻클리닝으로의 전환을 고려하고 있는 드라이클리닝 업체를 위해 작성되었습니다.  즉 이 

책은 대부분의 독자들이 다루기 어려운 의류의 상업적 세탁 과정에 대한 지식을 이미 보유하고 있는 의류 

관리 전문가라는 전제 하에 설명을 하고 있습니다. 

  

가이드북에서 설명하는 정보는 드라이클리닝의 대안으로서 웻클리닝을 주의 깊게 살펴보고 있는 대부분의 

드라이클리닝 업체들이 전문 웻클리닝으로의 전환을 결정하기 위해 반드시 필요하면서도 충분한 필수적인 

사실을 제공하기 위한 것입니다.    

  

이 가이드북은 전환 결정을 위한 첫 번째 단계로서 검토되어야 합니다.   이 책에서는 드라이클리닝 업체들이 

결정을 내리는 데 도움이 될 만한 여러 추가적 단계들을 권장합니다.   

  

드라이클리닝 업체들 뿐만 아니라 세탁업소의 건물주, 채권자, 규제 당국, 정부 당국, 전기 및 수도 회사, 시, 

환경 건강 관련 NGO 및 보험회사와 같은 이해 관계자들에게도 이 가이드북이 도움이 될 수 있습니다.   



 

소개 
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소개 

전문 웻클리닝이란 무엇인가? 

전문 웻클리닝은 일반적으로 "드라이클리닝" 또는 "드라이클리닝 전용"이라는 취급법 표시 라벨이 붙은 

손질이 까다로운 의류 및 섬유를 특별히 설계된 세탁기와 세제 및 첨가제, 건조기, 마무리용 장비 등을 

사용하여 물로 세탁하는 무독성, 환경 친화적인 상업용 세탁 과정입니다.   

전문 웻클리닝의 핵심적 혁신은 섬세한 손 세탁을 기계적으로 모방한 산업 공정을 탄생시킨 것으로, 이것은 

다음과 같은 기술을 통합 및 강화한 결과입니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

전문 웻클리닝 과정 

전문 웻클리닝 세탁기 

적절한농도로사전에물과세제배합 

매우부드러운세탁조움직임 

낮은수온과수량 

빠른배수속도 

투입물예세제사전배합물수량

온도작동예드럼사이클회전및

배출물예배수조절용컴퓨터제

어부 
 

전문 웻클리닝 등급 

텐션 프레스 가공 

의류의형태복원력향상 

  

의류를팽팽하게유지하면

서스팀을분사하여섬유

가느슨해지도록하며뜨

거운공기를불어넣어의

류를원래형태대로건조

시킵니다 

팽팽함의정도와스팀분

사또는압축공기주입

타이밍을조절하는컴퓨

터제어부 

 

 

  

전문 웻클리닝 건조기 

정밀한수분조절 

섬유속수분탐지 

과도한건조방지 

수분수준온도및드럼회전

조절을위한컴퓨터제어

부 

 

전문 웻클리닝세제 

생분해성세탁세제 

세정력을최대화하고변색및수

축을최소화하도록설계된세

제 

부드러움을복원하도록설계된

컨디셔너 

신체에맞도록의류를복원하고

마무리를용이하게하도록만

들어진풀재료 
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전문 웻클리닝은 드라이클리닝과  어떻게 다른가요? 

 

드라이클리닝과 전문 웻클리닝은 기능적으로 동일합니다. 둘 다 "드라이클리닝" 또는 "드라이클리닝 

전용"이라는 취급법 표시 라벨이 붙은 손질이 어려운 의류 및 섬유를 세탁하고 복원하기 위한 상업적 

과정입니다.  차이점은 '웻(wet)'이라는 단어가 용제로서 물을 사용하는 상업적 과정을 의미하는 반면, 

'드라이(dry)'는 물이 아닌 일체의 다른 용제의 사용을 의미한다는 점입니다. 

 

연방 통상위원회(Federal Trade Commission)의 정의에 따르면, 웻클리닝은 "세탁 제품 또는 견본에 대해 

전문가가 부작용을 최소화하도록 물과 특수 기술(세탁, 헹굼 및 탈수), 세제, 첨가제를 사용하여 수행하고 

적절한 건조와 섬유 복원을 위한 마무리 절차로 이어지는 상용 과정"입니다. 

 

'물을 사용하지 않음'을 의미하는 '드라이'라는 용어는 종종 드라이클리닝이 무액체/무수분(건조함을 뜻하는 

'드라이') 세탁 과정을 의미하는 것으로 잘못 해석되어 고객에게 혼란을 주고 있습니다.  일리가 있는 

해석이기는 하지만 완전히 틀렸습니다. 

 

오랜 기간 동안 드라이클리닝 업체들은 "드라이클리닝" 혹은 "드라이클리닝 전용"으로 표시된, 손질이 

어려운 의류를 물을 이용해 세탁하는 방법을 "웻클리닝"이라는 단어로 표현했습니다. 그러나 이 용어는 

특화된 기술 없이 소량의 세탁물을 세탁하는 손빨래를 의미합니다.  1990년대 들어 웻클리닝 세탁기, 건조기, 

특수 세제의 대량 개발과 다림질 기계의 통합과 더불어 "전문"이라는 용어가 추가됨으로써 "웻클리닝"은 

드라이클리닝과 비견될만한 양의 "드라이클리닝" 또는 "드라이클리닝 전용" 라벨이 붙은 의류 전반을 

효율적인 비용으로 처리하고 상업적으로 확장할 수 있는 시스템을 의미하게 되었습니다. 

  

대부분의 드라이클리닝 업체가 특수 장비 없이 웻클리닝을 수행하기 때문에, 이는 드라이클리닝 업체들에게 

전문 웻클리닝에 대해 면밀히 알아볼 수 있는 하나의 방법을 제공하고 있습니다. (참고 섹션: 전문 웻클리닝 

꼼꼼히 살펴보기) 
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제가 웻클리닝으로 잘 전환할  수 있을까요? 

전문 웻클리닝으로 전환한 드라이클리닝 업체들에 대한 제 3자 독립 연구 
1,2,3,4,5

는 다음과 같은 사항을 

보여줍니다. 

 

높은세탁효과성기존에드라이클리닝을하던의류의이상을성공적으로웻클리닝할수

있었습니다 

 

높은이익률전반적인운영및장비비용이전문웻클리닝에서낮은것으로나타났습니다 

 

규제부족비용이절감되고생산효율성이향상됩니다 

 

높은고객유지율아주높습니다세탁품질의향상을기반으로새로운고객을유치할수있습

니다 

 

고객성장률증가년이상운영중인다수의전문웻클리닝업체들이지속적으로성장하고있

습니다 

 

모든장소에서성공가능최상류층지역을비롯하여모든범위의시장에서성공할수있습니다 

 

넓은범위의세탁량에대해사용가능부티끄부터대량세탁물에까지적용할수있습니다 

 

지속적인사업적가치전문웻클리닝업체는위치와거래량이유사한드라이클리닝업체와비

교했을때뒤지지않는가격으로매도할수있습니다 

 

성공을위한간단한비결적절한장비와세제적절한교육배우려는의지 
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왜 전문 웻클리닝이 환경 친화적이라고  하나요? 

일반적인 드라이클리닝과 비교할 때 전문 웻클리닝의 환경 건강 프로필이 우월합니다. 

세탁용제가사람의건강이나환경에잠재적인악영향을미칠가능성이없습니다 

세탁용제가공기품질규제또는슈퍼펀드오염을위반할가능성이없습니다 

용제에대한직업안전위생관리국관련규제가없습니다 

용제와관련한화재위험이나규제가없습니다 

 

표 1: 세탁 기술의 대안 평가 

  

샌프란시스코 환경국에 근거
6
  

기술
인체 건강 및 환경 

유해성
대기 규제 건강 규제 화재 규제

C

CO2 ▪ 확인되지 않음 해당 사항 없음 ▪ CO2 배출량에 따른 수수료 ▪ 허가 

▪신경독/눈/피부/

호흡기 자극
▪ 규제됨 ▪ 허가 

▪ 영구적인 수생 독성 

우려
▪ VOC 방출 ▪ 가연성 (클래스 IIIA)

▪ 혼합물에 포함 ▪ 규정 

▪ 의심되는 발암 물질 및 

재생산되는 독성
▪ 규제됨 ▪ 허가 

▪ 간/면역력/신경계통에 

영향
▪ 규정 ▪ 가연성 (클래스 IIIA)

▪ 물고기에서 검출, 환경 

내에 잔류

▪ 발암 물질(암 유발) ▪ 규제됨

▪ 간/신장에 영향 ▪ 허가 

▪ 신경 독성 ▪ 단계적으로 사라짐 

D ▪ 자연속에 잔류

▪ 재생산 및 발달되는 

독소
▪ 규제됨

▪신경독/눈/피부/

호흡기 자극
▪ 허가 

퍼클로로에틸렌 

(PCE)

▪ 유해 폐기물에 생성에 

대한 수수료
해당 사항 없음

1- 프로필 

브로마이드 (nPB)

▪ 유해 폐기물에 생성에 

대한 수수료
▪ 가연성(클래스 I), NFPA 3등급

전문 웻클리닝 ▪ 확인되지 않음 해당 사항 없음
▪ 환경 영향을 최소화하는 

세제 선택
해당 사항 없음

석유
▪ 유해 폐기물에 생성에 

대한 수수료

GreenEarth
▪ 유해 폐기물에 생성에 

대한 수수료
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웻클리닝의 뛰어난 환경적  특성은 누가 인정한 것인가요? 

미국가드라이클리닝업체들에게탄화수소나퍼클로로에틸렌PERC}의사용에서전문웻클리닝으

로전환할것을권장하고있습니다
7
 

연방통상위원회는전문웻클리닝을환경친화적인드라이클리닝의대안으로인정하고있으며드라이

클리닝또는드라이클리닝전용이라는의류라벨과같이전문웻클리닝라벨을개발할것을고려하

고있습니다
8
 

 

 

전문 웻클리닝이 환경 친화적이라는  것이 왜 중요한가요? 

드라이클리닝업체와근로자들의건강을위한최선입니다 

사회를위한최선입니다 

전문웻클리닝이환경친화적으로인식되고있기때문에고객들이드라이클리닝보다전문웻클리닝을

선호합니다참조전문웻클리닝업체로서마케팅하기챕터 

환경친화적인업체로마케팅하는것이안전합니다참조전문웻클리닝업체로서마케팅하기챕터 
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전문 웻클리닝의 품질이 드라이클리닝과  비교하여  손색이 없나요? 

 

그렇습니다!  뒤지지 않거나 더 낫습니다. 

독립된 제 3의 기관에 의해 수행된 일련의 연구들 1
,
2

,
3

.
4

.
5에서 전문 웻클리닝으로 전환한 세탁 업체들이 

적절한 장비를 보유하고 적절한 교육을 받은 경우 "드라이클리닝" 또는 "드라이클리닝 전용" 의류를 

웻클리닝 했을 때 성공률은 99.9%를 넘어서며 드라이클리닝 기계를 사용했을 때와 비교해 손색이 

없었습니다.   이 업체들의 경우 전문 웻클리닝으로 전환한 이후 고객이 가져온 "드라이클리닝" 또는 

"드라이클리닝 전용" 의류 중 단 0.1% 만을 실패로 분류했는데 이는 업체가 의류를 세탁할 수 없거나(거절), 

의류가 손상되어 있거나, 또는 고객이 세탁 품질에 대한 불만으로 반품을 한 경우였습니다.  (표 2 참조)  

전환에 대한 고객의 반응 측면을 보면 웻클리닝으로 전환한 업체들은 기존 고객을 유지할 수 있었을 뿐 

아니라 전문 웻클리닝으로 바꾼 후 환경 친화적 업소로 광고를 하기도 전에 고객 기반이 급속도로 성장할 수 

있었습니다.   드라이클리닝 업체는 향상된 세탁 품질로 새로운 고객의 증가세에 공헌했습니다.   (표 2참조)  

표 2: 전문 웻클리닝으로 전환한 드라이클리닝 업체의 세탁 품질 

세탁 품질 기준 

드라이클리닝 

시 

전문 웻클리닝으로 전환 후 

성공/ 

실패 

비율 

'드라이클리닝' 또는 '드라이클리닝 

전용' 의류 처리 성공률 
>99.9% >99.9% 

'드라이클리닝' 또는 '드라이클리닝 

전용' 의류 거절 

<0.1% <0.1% 
'드라이클리닝' 또는 '드라이클리닝 

전용' 의류 손상 

'드라이클리닝' 또는 '드라이클리닝 

전용' 의류 반품 

고객 반응 고객 유지 표준 아주 높음 

신규 고객 기반 표준 녹색 마케팅 이전에 

증가 
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드라이클리닝을 하던 의류를  모두 웻클리닝으로  세탁할 수 있나요? 

  

그렇습니다!  일련의 연구들 1
,
2

,
3

,
4

,
5이 전문 웻클리닝으로 전환한 퍼클로로에틸렌{PERC} 드라이클리닝 

업체가 평소와 같이 계속 운영하는 것을 보여주고 있습니다.  드라이클리닝과 마찬가지로 좀 더 주의깊게 

처리해야 하는 의류가 있기는 하지만 그렇다고 해서 세탁을 할 수 없다는 뜻은 아닙니다.  아래 표 3참조.  

 표 3: 웻클리닝이 용이한 섬유와 의류들 

섬유 타입 의류 타입 

앙고라 블라우스 

캐시미어 담요(울, 실크, 카멜 헤어) 

면 및 면 혼방 덮개(울, 실크, 가죽, 벨벳) 

코듀로이 원피스 

카키스 드레스 셔츠 

인조 모피 가죽(장갑, 모자, 바지, 지갑) 

모피 폴로 티 

가죽 숄 

리넨 슬랙스 

천연 섬유(모 계열) 치마 

천연 가죽 정장 

폴리에스테르 및 폴리에스테르 혼방 스웨터 

레이온 넥타이 

새틴 웨딩 가운 

실크 
 스판덱스 
 스웨이드 
 에스테르 섬유 
 벨벳 
 비스코스 
 울  

  *상기 아이템은 웻클리닝이 용이합니다(미국 전역에서 서로 다른 장비를 사용하고 경력 

연수가 다양한 웻클리닝 업자들에 대한 설문조사에 근거) 
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드라이클리닝은 "드라이"하지도  "깨끗"하지도 않은가요? 

  

드라이클리닝은 세탁 과정에서 사용하는 모든 드라이클리닝용 용제가 액체라는 점에서 "드라이"한 것은 

아닙니다. 물을 사용하는 공정에서와 마찬가지로, 세탁 용제로서 물을 사용하는 것과 구분을 하기 위해서 

"드라이"라는 단어를 "클리닝" 앞에 붙인 것입니다.  

  

드라이클리닝이 "깨끗"하냐 아니냐에 대해서는, 전문 웻클리닝으로 전환한 대부분의 드라이클리닝 업체가 

세탁의 전 과정에 걸쳐 깨끗한 용제(연수 수돗물)가 사용된다는 점을 세탁 품질상의 이점으로 꼽고 있습니다.   

모든 드라이클리닝 기계가 매번 세탁 시에 깨끗한 용제를 사용할 수 있지만 아래에 설명된 바와 같이 

극소수의 드라이클리닝 업체들만이 이를 실천하고 있습니다.  대부분의 드라이클리닝 업체에서는 고객의 

의류를 세탁할 때 더러운 용제를 사용합니다.  

  

드라이클리닝을 할 때 세탁 과정 중에 배출되고 건조 과정에서 증발하는 용제를 다시 모아 재사용합니다.  

기기의 증류 시스템은 세탁 과정에서 용제를 오염시키는 흙, 얼룩, 염료 등의 불순물을 제거하여 "깨끗한" 

용제를 재생산하는 기능을 담당합니다.   

  

장비 제조업체는 매번 세탁 후 용제를 증류할 것을 세탁업체에 권장하지만 실제로는 극소수의 세탁업체만이 

"지속적인 증류"로 알려진 이 과정을 수행하고 있습니다. 이 과정은 매우 비싸고, 상당한 양의 에너지를 

사용할 뿐 아니라 용제의 수명을 단축시키고 독성 폐기물 생성을 증가시키며 기계의 증류 시스템과 수증기 

흡수 시스템의 수명을 줄이고 유지 보수의 필요성을 증가시킵니다.   (이상의 논의를 위해 장비 및 세제 챕터 

참조).  더구나 잦은 증류는 증류 시스템에서 독성 물질을 청소하는 작업을 더욱 자주 해야 하는 

드라이클리닝 기계 담당자의 건강에 해로운 영향을 줍니다.  

  

값비싼 지속적인 증류 비용 때문에, 이 비용을 고객에게 전가할 수 있는 최고급 세탁업소들만이 매번 세탁 

시에 탈수와 건조 과정 후 용제를 증류할 수 있습니다. 

  

증류 비용 절감을 위해 대부분의 드라이클리닝 업체들은 일 1회, 주 1회, 또는 더 적은 횟수로 용제를 

증류합니다.   쉽게 말해 드라이클리닝 업체에서 표준 운영 절차는 고객의 의류를 다양한 수준의 

미증류/재사용/오염된 용제로 처리하는 것입니다.  증류되지 않은 용제를 재사용하기 위해서 두 개의 저장 

탱크를 사용하여 하나에는 밝은 색 의류 세탁에 사용할 오염이 덜한 용제를, 다른 하나에는 어두운 색 의류에 

사용할 오염이 심한 용제를 담아둡니다.   밝은 색 의류를 세탁한 고객이 오염된 용제의 재사용을 알아챌 

가능성이 더 많기 때문에 오염이 덜 한 저장 탱크에서 용제를 사용하는 것입니다.  반대로 어두운 색 계열의 

의류에서는 오염물이 눈에 띄지 않으므로 오염 정도가 심한 용제를 사용합니다.   
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증류한 드라이클리닝 용제는 맑기 때문에 드라이클리닝 업체는 종종 클리닝 기계에 부착된 큰 유리창을 

통해 용제가 얼마나 어두운 색인지(얼마나 더러운지)를 확인하고 증류 일정을 조절합니다. 

  

드라이클리닝에서 세탁 품질의 저하를 가져오는 증류 비용 절감 문제는 용제 증류가 전혀 필요치 않은 전문 

웻클리닝에서는 존재하지 않습니다.   

 

 

그림 1: 퍼클로로에틸렌 {PERC}세탁 업체가 반드시 모니터해야 하는 용제 탱크 등 여러 탱크를 보여주는 

이미지 
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전문 웻클리닝을 위한 표준  세탁 방식이 개발되었나요? 

네.  지난 20년에 걸쳐 전문 웻클리닝으로 전환한 드라이클리닝 업체들의 경험과 전문성으로 모든 종류의 

"드라이클리닝 전용" 또는 "드라이클리닝" 라벨이 있는 의류를 성공적으로 처리할 수 있는 표준 웻클리닝 

방식이 탄생하였습니다.   

드라이클리닝과 마찬가지로 표준 세탁 방식은 특정한 세탁 장비, 세제 및 세탁업자의 특정 기술의 조합을 

기반으로 합니다.   

국제 표준화 기구(ISO)는 전문 웻클리닝의 발전을 바탕으로 세 개의 전문 웻클리닝 취급법 표시 라벨을 

제정했으며, 각각은 특정한 전문 웻클리닝 지침을 나타냅니다. 

ISO는 2007년에 ‘전문 웻클리닝’ 취급법 표시 라벨과 지침을 완성했습니다.  ISO 취급법 표시 라벨은 다음과 

같은 나라에서 사용이 허용되었습니다.  오스트리아, 벨기에, 브라질, 체코, 덴마크, 핀란드, 프랑스, 독일, 

영국, 그리스, 이탈리아, 네덜란드, 포르투갈, 슬로베니아, 스페인, 스위스, 튀니지, 터키. 

미국 내 취급법 표시 라벨을 담당하는 미국 연방 통상 위원회는 ISO의 '전문 웻클리닝' 취급법 표시 라벨 

시스템 적용을 미국에 권장하고 있습니다.  위원회는 현재 의류 제조업체가 적절한 경우 '전문 웻클리닝' 

라벨을 부착하도록 하는 것을 허용할 것인지 필수 사항으로 할 것인지를 고려하고 있습니다. 

 

 '드라이클리닝' 또는 '드라이클리닝  전용' 의류를 전문 웻클리닝으로  세탁하는 것이  

합법인가요? 

미국 내에서 취급법 표시 라벨 규칙을 설립하고 집행하는 연방 통상 위원회는 '드라이클리닝' 또는 

'드라이클리닝 전용' 의류를 전문 웻클리닝으로 세탁하는 것이 법 위반이 아님을 분명히 했습니다.    

 "... (취급법 표시 라벨)규칙은 드라이클리닝 업체가 라벨에 써있는 대로 작업할 것을 요구하지 

않는다.   

라벨 내용 외에 다른 것을 선택했다고 해서 법을 어긴 것은 아니다.”  
9
 

 

 고객이 전문 세탁업소가 의류를 손상시켰다고 소액 청구 법원에 제소하는 매우 드문 경우에 있어 

세탁업소가 '드라이클리닝' 또는 '드라이클리닝 전용' 의류를 드라이클리닝했다고 진술한다면 판사는 절반 

정도의 확률로 세탁업소의 편에 설 것입니다.   드라이클리닝에서 전문 웻클리닝으로 전환한 업체가 경험한 

바에 따르면 일단 판사가 '드라이클리닝' 또는 '드라이클리닝 전용' 의류가 전문적으로 웻클리닝되었다는 

사실을 알고 나면 즉각 고객의 편을 들며 드라이클리닝 업체가 취급법 표시 라벨에 설명된 것과 다른 

방식으로 의류를 세탁했다고 판결한다는 것입니다.      

 

이 문제는 통상 위원회가 전문 세탁 라벨이 부착되고 웻클리닝이 가능한 모든 의류에 '전문 웻클리닝'이라는 

라벨을 부착할 것을 요구하게 되면 해결될 것입니다. 
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정말 전문 웻클리닝이 드라이클리닝  보다 더 이윤이 높은가요? 

그렇습니다!  드라이클리닝에서 전문 웻클리닝으로 전환한 업체의 세탁 품질을 평가한 동일한 

제 3기관들의 연구 1
,
2

,
3

,
4

,
5는 전환 전후의 운영 비용도 평가했습니다. 

  

드라이클리닝 업체가 전문 웻클리닝으로 전환한 후 운영 비용이 눈에 띄게 감소되었습니다.  

  

다음과 같은 운영 비용이 전문 웻클리닝 시 꾸준히 낮게 유지되고 있습니다.  

연평균장비비용 

유지보수비용 

용제비용 

독성폐기물처리비용 

전기와천연가스비용 

규제준수비용 

  

전문 웻클리닝에서 시스템 상 유일하게 비용이 높은 것은 세제 비용입니다. 

  

전반적으로 드라이클리닝에서 전문 웻클리닝으로 전환한 후 운영 비용은 33% 낮아졌습니다.    전문 

웻클리닝에서의 운영 비용 감소는 최고급 업체와 대량 공정 업체를 포함하는 다양한 종류의 업체에서 

확인되었습니다. 

  

대체로 웻클리닝으로 전환한 드라이클리닝 업체가 고객에게 청구하는 가격을 변경하는 것은 아니므로 운영 

비용의 33 % 감소는 이익이 33 % 증가한다는 것을 의미합니다.    

  

얼마의 추가 이익이 생기나요?  '드라이클리닝' 또는 '드라이클리닝 전용' 의류의 처리에 필요한 운영 비용이 

3달러라면 33%의 감소는 전체 운영 비용을 의류 한 벌 당 2달러로 낮추는 것입니다.  한 해 10,000 벌을 

처리하는 소규모 업체에서는 연간 10,000달러의 추가 이익이 발생하게 됩니다.  한 해에 40,000벌을 

처리하는 중간 규모 업체는 이익이 연간 40,000달러 증가하게 됩니다.   한 해에 100,000벌을 처리하는 

상대적으로 규모가 큰 업체라면 이익이 연간 100,000달러 증가하는 것입니다.    
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드라이클리닝의 높은 비용은 대부분 오염 물질 제어 장비와 관련되어 있습니다.   전문 웻클리닝에서는 물을 

용제로 사용하므로 증류 및 수증기 정화를 위한 값비싼 오염 물질 제어 장비가 필요하지 않습니다.  이러한 

오염 물질 제어 장비가 드라이클리닝 시스템의 자본 설비 비용 뿐만 아니라 운영 비용을 상당히 

증가시킵니다.  탄화수소와 Green Earth와 같은 인화성 용제 사용 시 화재 진압 장비도 필요하기 때문에 자본 

설비 비용이 더 증가합니다. 

  

전문 웻클리닝이 순하고 오염성이 낮으며 에너지 효율이 높고 환경 친화적인 기술로 인정받고 있기 때문에 

정부에서는 전문 웻클리닝 장비 구입에 소요되는 자본 비용을 더 절감하고 드라이클리닝 업체들이 환경 

친화적인 기술로 전환할 것을 장려하는 인센티브 프로그램을 개발했습니다.  (더 많은 정보를 보려면 장비 

섹션 참조) 

  

전문 웻클리닝으로 전환한 드라이클리닝 업체들은 1) 일정한 수입을 유지하면서 운영 비용 절감, 2) 

드라이클리닝 대비 고객 기반의 빠른 성장에 따른 연간 수익 향상으로 드라이클리닝 업체였을 때 보다 

수익이 증가하였습니다.   고객층의 증가는 주로 세탁 품질 향상에 기인한 것이지만 녹색 마케팅도 전문 

웻클리닝으로 전환한 드라이클리닝 업체의 이익을 증가시킬 잠재적 가능성을 가지고 있습니다.   
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전문 웻클리닝 꼼꼼히 살펴보기  

  

전문 웻클리닝에 명백한 장점이 있다는 것은 알겠는데, 그것을 어떻게 면밀히 알아볼 수 있나요? 

  

이 가이드북의 나머지 섹션을 통해 꼼꼼히 검토할 수 있으며, 이 책 외에도 전문 웻클리닝을 자세히 살펴볼 

수 있는 여러 가지 다른 방법들이 있습니다.  아래의 목록이 좋은 출발점이 될 것입니다. 

  

전문웻클리닝장비제조업체또는유통업체에문의 

  

전문웻클리닝업체에문의유통업체에서목록을구할수있습니다또는

 에서녹색세탁업소찾기를방문합니다 

 

 에서전문웻클리닝협회에연락 

 

전문웻클리닝업소방문유통업체문의또는업소직접문의 

  

보유하고있는상용세탁기계에서전문웻클리닝시험 

세제유통업체에문의하여전문웻클리닝세제주문 

산업용세탁기를약으로맞추고의류를넣기전에물과세제를미리혼합하여작동 

지나친건조를방지하기위해타이머사용 

전문가적판단을이용해테스트할의류유형결정 

  

전문웻클리닝워크숍참가워크숍후원기관은다음과같습니다 

무역협회 

정부기관 

장비제조업체또는유통업체 

세제제조업체또는유통업체 

공공시설업체 

대학교 

http://www.stpp.ucla.edu/greenCleaners
http://www.stpp.ucla.edu/greenCleaners
http://www.professionalwetcleaners.org/


 

소개 

20 

  

의류관리박람회에참석하여전문웻클리닝장비및세제제조업체와유통업체의후원을받는부스방문 

  

온라인에서전문웻클리닝미리보기예를들어우리는시연워크숍에서전문웻클리닝과정및웻클리

닝으로전환한수많은드라이클리닝업체와의인터뷰를담고있는동영상을제작했습니다 

 

 

 

 

 

전문 웻클리닝 시연 2013 

https://www.youtube.com/watch?v=i2z_ySLcMHk 

 

자료를 검토할 때는 출처의 신뢰성에 주의하시기 바랍니다.

https://www.youtube.com/watch?v=i2z_ySLcMHk
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장비 및 세제 

전문 웻클리닝 장비 VS 드라이클리닝  장비 

드라이클리닝이건 전문 웻클리닝이건 의류의 상업적 세탁에는 다음과 같이 특정한 작업을 수행하는 장비가 

필요합니다. 

세제와혼합된용제가섬유속으로스며들고얼룩과흙을제거하기위해회전식으로작동하는세

탁기 

섬유에서용제를제거하기위한건조과정 

섬유를의도된모양과형태로되돌리는직접다림질및기계공정을사용하는복원과정 

  

전문 웻클리닝은 일반적으로 세탁과 건조에 별도의 기계를 사용합니다.   원래 드라이클리닝은 세탁기에서 

별도의 건조기로 의류가 넘어가기 때문에, 건조기로 넘어가는 과정 중 세탁기와 의류에서 상당한 양의 

드라이클리닝 용제의 독성이 방출됩니다. 이로 인해 건강 규제가 드라이클리닝 기계 제조업체에게 이른바 

'드라이-투-드라이'라고 불리는 세탁 기능과 건조 기능을 통합한 기계 생산을 요구하고 있습니다.   

  

별도의 세탁기와 건조기를 사용하는 전문 웻클리닝의 이점 VS 드라이-투-드라이 기계 

  

의류를 넘겨주는 시스템은 다음과 같은 뚜렷한 장점을 가지고 있습니다. 

처리시간향상두가지동작을동시에수행할수있게하는세탁용과건조용의개별드럼이있

음다음세탁물을넣기전에드라이투드라이과정이완전히완료되도록기다려야함 

세탁기와건조기드럼크기의최적비율건조중의류가공기에접촉하는시간이증가하여건조

시간을단축하고과도한텀블링이나열로인한의류손상을줄일수있도록최적의건조용량

은세탁용량의두배가되어야함 

건조과정방법추가기계건조전에의류를세탁기에서꺼낼수있으므로담당자가기계건조

대신자연건조를선택할수있는옵션이있음또한건조기로넘어간후에의류에서수분이모

두제거되기전에의류를꺼낼수있음드라이클리닝에서는허용되지않음 

기계수리시유연성향상세탁기와건조기를별도로사용함으로써한대가수리중인경우에도

다른한대를작동할수있음


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마무리 텐션 가공의 품질과 속도 향상 

  

전문 웻클리닝에서 구조적인 맞춤 의류를 원래의 모양과 형태로 복원시키기위한 마무리 텐션 가공 장비는 

필수입니다.   

  

마무리 텐션 가공은 드라이클리닝에서는 반드시 필요한 것은 아니지만 맞춤복에 대한 자동화된 마무리가 

고품질 마무리의 신뢰성을 증가시키고 생산 효율을 높일 수 있기 때문에 최고급 세탁소 사이에서 인기가 

높아지고 있습니다.     

  

전문 웻클리닝에서는 오염 물질/화재 제어 장비가 필요없음 

  

환경적으로 온건한 전문 웻클리닝의 성질 때문에 증류 시스템, 수증기 회수 시스템 또는 화재 억제 시스템과 

같은 오염 물질 제어 시스템이 필요하지 않습니다.   

  

전문 웻클리닝에서는 이러한 오염/화재 제어 시스템과 관련된 자본 및 운영 비용을 피할 수 있을 뿐만 아니라 

더러운 용제를 증류하는 횟수와 관련하여 세탁 품질 및 운영 비용을 맞바꾸지 않아도 됩니다.  (위의 

'드라이클리닝은 "드라이"하지도 "깨끗"하지도 않은가요?' 참조).  
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전문 웻클리닝 장비의 특징  

1990년대 초반에 유럽의 두 고급 산업 세탁 장비 제조업체인 독일의 밀레와 스웨덴의 일렉트로룩스가 

드라이클리닝에 대한 환경 친화적인 대안으로서 전문 웻클리닝 개발을 위해 공동 작업을 했습니다.   

전문 웻클리닝의 인기가 증가함에 따라, 대부분의 산업 세탁 장비 제조업체가 기존 장비를 수정하여 전문 

웻클리닝 세탁기와 건조기 라인을 만들었습니다. 또한 대부분의 상업 세제 제조사들도 전문 웻클리닝을 

위해 만들어진 일련의 세제류 제품을 개발해 왔습니다. 마지막으로, 대부분의 마무리 텐션 가공 회사는 전문 

웻클리닝용 가공 프레스를 설계했습니다. 전문 웻클리닝 시스템의 최소 여건은 아래와 같이 요약할 수 

있습니다. 표 4 및 표 5는 세탁 품질을 높일 수 있는 필수 및 추천 옵션입니다.  

전문 웻클리닝 세탁기 

적절한농도로사전에물과세제배합 

매우부드러운세탁조움직임 

낮은수온과수량 

빠른배수속도 

투입물예세제사전배합물수량온도작동예드럼사이클회전및배출물예배수조절용컴퓨터제어부 

 
 

전문 웻클리닝건조기 

정밀한수분조절 

섬유속수분탐지 

과도한건조방지 

수분수준온도및드럼회전조절을위한컴퓨터제어부 

 

전문 웻클리닝세제 

생분해성세탁세제 

세정력을최대화하고변색및수축을최소화하도록설계된세제 

부드러움을복원하도록설계된컨디셔너 

신체에맞도록의류를복원하고마무리를용이하게하도록만들어진사이즈제 

 
 

전문 웻클리닝 등급 텐션 프레스 가공 

의류의형태복원력향상 

의류모양원래형태로재복원 

의류를팽팽하게유지하면서스팀을분사하여섬유가느슨해지도록하며뜨거운공기를불어넣어의류를원래형태

대로건조시킵니다 

팽팽함의정도와스팀분사또는압축공기주입타이밍을조절하는컴퓨터제어부 
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전문 웻클리닝 세탁기와 건조기 기능 

이 챕터에서는 전문 웻클리닝 세탁기와 건조기와 관련된 주요 기능, 사양 및 최적화 요인을 설명합니다. 

새로운 기계를 물색할 때 다른 옵션 기능이 세탁 과정에 대해 다른 결과를 가져올 수 있다는 사실을 염두에 

두시기 바랍니다. 전문 웻클리닝 시스템의 필수 요건인 기능은 **(필수)라고 기능 옆에 표시됩니다.  
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전문 웻클리닝 세탁기:  물리적  사양, 옵션 및 기능 

표 4: 전문 웻클리닝 세탁기: 추천 사양, 옵션 및 기능 

물리적 사양 옵션 이상적인 선택 기능 

장비 디자인 

설치 유형 하드 마운트 또는 

소프트 마운트 

소프트 마운트는 배수 속도를 증가시킵니다. 

드럼 사이즈(용량) 12-200 파운드 일일 처리량에 근거 

드럼 디자인 일반 또는 

웻클리닝 특화 

작은 구멍이 배수 속도를 향상시킵니다 

물과 세제를 미리 혼합하는 

공간**(필수) 

수동 혼합 또는 

능동 혼합 

능동 혼합하면 농도를 적절히 맞출 수 

있습니다 

세제 자동 투입**(필수) 투입 횟수 투입이 많을수록 다양하게 선택할 수 

있습니다 

물 가열 코일 예/아니오 보다 정밀한 온도 제어가 가능합니다 

   

컴퓨터 제어부**(필수) 

미리 혼합된 세제 농도 혼합 시간 제어 농도 정확성이 증가합니다 

물 온도 사전 설정된 또는 

정확한 

정확하게 설정하면 추후 세제 변경 시 더 잘 

맞출 수 있습니다 

물의 양 사전 설정된 또는 

정확한 

정확하게 설정하면 추후 세제 변경 시 더 잘 

맞출 수 있습니다 

드럼 속도     

흔들림     

회전방향 사전 설정된 또는 

정확한 

정확하게 설정하면 추후 세제 변경 시 더 잘 

맞출 수 있습니다 

회전속도 사전 설정된 또는 

정확한 

회전정도 사전 설정된 또는 

정확한 

지속시간 사전 설정된 또는 

정확한 

배수속도 500-1,300 rpm 설치 유형과 드럼 디자인에 따라 다릅니다. 

속도 옵션이 많은 것이 좋습니다 

사전 설정 프로그래밍  사전 설정의 수 사전 설정이 많을 수록 옵션이 더 많습니다 
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전문 웻클리닝 건조기:  물리적  사양, 옵션 및 기능 

 

표 5: 전문 웻클리닝 건조기: 추천 사양, 옵션 및 기능 

물리적 사양 옵션 이상적인 선택 기능 

장비 디자인 

드럼 사이즈 25-200파운드 일일 처리량에 근거.  웻클리닝 세탁기 

용량의 두 배 사이즈 

열원 천연가스 최저 운영 비용, 전기나 스팀 보다 덜 

정밀한 가열 

전기 최고 운영 비용, 천연가스에 비해 더 

정밀한 가열 

스팀 중간 정도의 운영 비용, 천연가스보다 

정밀한 가열, 발열을 위해 보일러 필요 

잔류 수분 제어부**(필수) 드럼 내 센서 지나친 건조 방지를 위해 필요 

드럼 디자인 텀블링의 영향 최소화 주름 형성 방지를 위한 특수 설계 

역 회전**(필수) 예/아니오 의류 엉킴 감소 

컴퓨터 제어부**(필수) 

온도 제어 사전 설정된 또는 정확한 제어가 정밀할 수록 미래의 의류, 세제, 

세탁 기술의 변화에 더 유연하게 

대응하고 더 잘 적응할 수 있습니다 

 

 

시간 건조 사전 설정된 또는 정확한 

드럼 속도 제어  사전 설정된 또는 정확한 

사전 설정 프로그래밍   

 시간/온도  옵션 갯수 옵션의 수가 많을수록 미래의 변화에 

더 유연하게 대응하고 잘 적응할 수 

있습니다 

 

 잔류 수분  옵션 갯수 
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전문 웻클리닝 마무리 장비특징  

전문 웻클리닝으로 세탁된 의류는 기존의 프레스 기계 또는 전문 마무리 텐션 가공 장비를 사용하여 완료할 

수 있습니다.  텐션 프레스는 의류의 모양, 사이즈, 형태를 복원하기 위해 설계된 것으로 기계적으로 의류를 

원래의 폭과 길이에 고정하고 의류를 관통해 스팀을 불어넣음으로써 원래의 모양을 회복하며 건조한 공기로 

의류를 건조시킵니다.   센서가 적절한 길이와 폭을 탐지하여 고정합니다.  프레스를 사용하는 의류에서 텐션 

장비의 기능성에 대한 가장 핵심적인 최적화 요소는 차단 공정에서 의류에 분사되는 스팀과 프레스의 송풍 

강도입니다.   

  

드라이클리닝 시장에서 오랫동안 프레스를 판매해 온 존경받는 마무리 텐션 가공 장비 회사가 전문 

웻클리닝에서도 자사의 텐션 프레스의 효과를 증명하고 있습니다다.  

  

전문 웻클리닝 세탁 및 부분  세정제 

  

미국과 유럽의 전문가용 세탁 세제 제조업체의 다수는 전문 웻클리닝을 위해 특수 설계된 세제, 컨디셔너, 

사이즈제를 개발하고 있습니다.   또한 전통적으로 전문 세탁 작업을 위해 설계된 부분 세정제 역시 전문 

웻클리닝에 맞게 조정되었습니다. 

  

전문 웻클리닝:  세제 

전문 웻클리닝 세탁기의 컴퓨터 제어부는 물의 악영향으로부터 섬유를 보호함과 동시에 세정 효과를 

최대화하기 위해 세탁 공정에서 최적화된 양의 세제를 분배하도록 프로그래밍됩니다. 각각 다른 기능을 

제공하는 세 가지의 세제가 사용됩니다. 

세제:  웻클리닝 특수 세제는 먼지와 얼룩을 제거하는 세정력을 최대화하면서도 변색과 수축이 최소화되는 

첨가물을 넣어 만들어 졌습니다. 세제는 최초 세탁 사이클에서 주입됩니다.  

  

컨디셔너:  웻클리닝 컨디셔너는 의류를 매끄럽고 부드럽게 만들고 수축이 최소화되도록 섬유를 코팅합니다. 

컨디셔너는 보통 두번째 세탁 사이클에서 주입됩니다.  컨디셔너는 의류의 부드러움을 복원하고 섬유를 

코팅하여 줄어듬을 최소화합니다. 

 

 사이즈제:  웻클리닝 사이즈제는 의류에 형체감을 불어넣고 주름을 개선하여 마무리를 돕습니다. 두 번째 

세탁 과정에서 컨디셔너와 함께 넣어집니다.  의류에 다시 형태를 만들어 주며 더 깔끔하게 마무리합니다.  
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조합:  일부 화학물 제조업체에서는 컨디셔너와 사이즈제를 하나로 만들거나 또는 세제, 컨디셔너, 사이즈 

조절제를 하나의 포뮬러로 제공하고 있습니다.   

  

  

화학물 제조업체에서 구체적인 정보 보기: 화학물 제조업체에서 볼 수 있는 추가 정보는 세제 디스펜서 

펌프의 가용성 및 가격, 운송 비용, 환불 정책 및 지원 서비스 등입니다. 

 

그림 2: 펌프에 연결된 세제류와 전문 웻클리닝 세탁기, 물 유입 및 배수를 보여주는 이미지. 

 

부분 세정제 

웻클리닝 기계의 폐수는 도시 하수 배수구를 통해 배출되므로 세탁용 화학물에 더불어, 특별히 혼합된 

생분해성 사전 부분 세정제가 개발되었습니다.  사후 부분 세정제는 사전 부분 세정제 및/또는 세척 

이후에도 의류에 얼룩이 남아있을 때 사용합니다. 

 

 

전문 웻클리닝 

세탁기에 연결된 

시설 수도관 

전문 웻클리닝 

세탁기 

프로그램으로 

제어되는 자동 세제 

디스펜서 시스템 

디스펜서에 부착된 

전문 웻클리닝 

세제류 

물과 세제를 전문 

웻클리닝 세탁기에 

주입  

시설 집수 공간 

전문 웻클리닝 

세탁기 배수 
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전문 웻클리닝 장비 및 세제  선택  

전문 웻클리닝 세탁기와 건조기, 마무리 장비 및 세제를 판매하는 회사의 수를 감안할 때 구입할 장비 선택 

및 사용할 세제 선택 의사결정 시 고려해야 할 중요한 기준은 무엇인가요? 

아래의 표에서는 드라이클리닝 업체들이 어떤 장비와 세제를 선택해야 할 지에 대한 결정을 내릴 때 사용한 

주요 기준들 옆에 확인 표시( )가 있습니다. 표 아래에 각각의 기준이 왜 중요한지에 대한 설명이 제공되어 

있습니다.  

  

표 6: 장비 선택의 우선 순위 기준 

우선 선택 기준       

  웻클리닝 

세탁기/건조기 

    

기계 용량 - 웻클리닝과 세탁용      

사양과 기능      

   텐션- 

마무리 웻클리닝 세제 

가격($)    

품질/신뢰성 구축    

사용 용이성    

보증     

지역 대리점       

가용성    

배달    

설치    

프로그래밍    

교육    

서비스    

드라이클리닝기계제거      

전체시스템협조일괄수주      

참조제공의지    
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처음의 두 기준인 기계 용량과 사양은 웻클리닝 세탁기와 건조기에 특히 관련되어 있습니다.   

기계 용량: 세탁업자가 가장 먼저 고려하는 요소는 보통 웻클리닝 기계의 용량입니다.  세탁기와 건조기 둘 

다 드럼 사이즈가 용량 등급을 결정합니다.  일반적으로 제조업체들은 세탁물의 양에 근거하여 용량 등급을 

매기고 웻클리닝 세탁기는 세탁 용량의 1/2에서 웻클리닝 용량을 설정합니다(예: 세탁물 60파운드 / 

웻클리닝 30파운드).    건조기 용량은 주로 세탁기의 세탁 용량과 쌍으로 설정됩니다(예: 세탁물 

60파운드/60 건조기 용량).   

  

구입할 세탁기의 크기를 결정할 때 전문 웻클리닝의 1회 평균 세탁 시간은 20-25분이며 그 이후 의류가 

건조기로 옮겨져서 15분 이하의 건조 시간이 드는 점을 고려하는 것이 중요합니다.  이는 30파운드 용량의 

전문 웻클리닝 세탁기가 시간당 60파운드를 손쉽게 처리할 수 있다는 뜻입니다.  Error! Reference source not 

found. 및 표 5에 기재된 전문 웻클리닝 세탁기 및 건조기의 사양에 관해서는, 품질 사양 및 기능이 높아지면 

시스템의 가격도 상승합니다. 

  

가격: 전문 웻클리닝 세탁기/건조기 시스템 뿐만 아니라 마무리 텐션 가공 기계 선택에서 세 번째로 거론된 

기준인 가격은 다음의 품질/신뢰성 구축, 사용 용이성, 보증의 세 기준과 깊은 관련이 있습니다.  제조업체는 

장비의 가격 목록을 제공하도록 요구된다는 것을 아는 것이 중요합니다.  이를 통해 제조업체와의 논의를 

시작할 수 있습니다. 

  

지역 대리점 수: 드라이클리닝에서와 마찬가지로 아홉 가지의 하위 기준이 적용되는 지역 대리점 수는 전문 

웻클리닝 세탁기와 건조기, 마무리 텐션 가공 장비 세트, 특수 세제와 같은 장비를 선택할 때 중요한 고려 

사항입니다.   가용성, 배달, 설치, 프로그래밍, 교육 및 지속적인 서비스에서 이 하위 기준을 순서대로 

나열했을 때 첫 번째 여섯 가지 기준입니다.  일부 전문 웻클리닝 세탁기와 건조기 유통업체들은 

드라이클리닝 기계 제거, 전체 시스템 제공, 시스템 설치, 교육 및 지속적인 서비스를 제공하는 일괄 수주 

입찰을 하기도 합니다.   

  

다른 지역 유통업체를 고려할 때, 전문 웻클리닝 장비를 설치한 다른 드라이클리닝 업체에 대한 참조를 

기꺼이 제공하는 유통업체의 의지(여기에 나열된 마지막 하위 기준)는 아주 중요한 요소입니다.   이 참조에 

연락하는 것은 유통업체의 신뢰도와 장비 및 세제의 품질에 대한 신뢰도를 형성하는 데 매우 중요합니다. 

  

추가 리소스 챕터에서는 전문 웻클리닝 세탁기와 건조기 제조업체, 마무리 텐션 가공 기기 제조업체, 그리고 

세제 제조업체의 부분적인 목록을 제공합니다.   
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전문 웻클리닝의 인센티브  

드라이클리닝 업체들의 환경 친화적인 전문 웻클리닝으로의 전환을 장려하기 위해 정부 기관에서 전문 

웻클리닝을 위한 인센티브를 개발하고 있습니다.   

  

캘리포니아에서 개발된 인센티브는 다음과 같습니다. 

AB998:  캘리포니아는 무독성 및 스모그를 형성하지 않는 대안으로 전환하는 퍼클로로에틸렌{PERC} 

드라이클리닝 업체에게 10,000달러의 인센티브를 제공하는 법안을 만들었습니다.  이를 위해 승인된 

대안은 전문 웻클리닝과 CO2 드라이클리닝 두 가지 뿐입니다.  이 인센티브는 캘리포니아 대기 자원 

위원회가관리합니다.이프로그램에대한더많은정보를얻으려면 www.arb.ca.gov/toxics/dryclean/ab998.ht

m을 방문하십시오. 위의 웹사이트에서는 다음과 같은 몇 가지의 추가 금융 지원 프로그램에 대한 

링크도 제공하고 있습니다.  

 

지역대기부서 

샌프란시스코환경국 

기회기금 

소수민사업발전기구 

미국중소기업청 

캘리포니아중소기업대출보증프로그램

 

캘리포니아자본조달프로그램 

현금선지급 

리볼빙대출기금자세한내용은해당시및카운티정부에문의하십시오는경제개

발국상무부또는유사한지역기관부서에의해관리됩니다

 

SCAQMD 재정 인센티브 프로그램:  전문 웻클리닝 장비를 풀 세트로 구입하는 로스앤젤레스 지역 

드라이클리닝 업체는 10,000달러의 인센티브를 받을 수 있습니다. 

www.aqmd.gov/home/programs/business/business-detail?title=dry-cleaner-grant를 방문하십시오. 

LADWP 맞춤 성능 프로그램(CPP):  전문 웻클리닝으로 전환하는 로스앤젤레스시의 드라이클리닝 업체는 

로스앤젤레스 수도 및 전력 부서에서 4,000달러의 인센티브를 받을 수 있습니다.  웹사이트 

 www.ladwp.com/ladwp/faces/ladwp/commercial/c-savemoney/c-sm-rebatesandprograms/c-sm-rp-cpp를 

방문하십시오. 

SMUD - 전문 웻클리닝 인센티브(새크라멘토 카운티):  전문 웻클리닝으로 전환하는  새크라멘토 카운티 내의 

드라이클리닝 업체는 새크라멘토시 공공 부문 부서(Sacramento Municipal Utility District)에서 4,200달러의 

인센티브를  받을 수 있습니다.  웹사이트 

 https://www.smud.org/en/business/save-energy/rebates-incentives-financing/dry-cleaning-wet-cleaning.htm 을 

방문하십시오. 

http://www.arb.ca.gov/capcoa/roster.htm
http://www.sfenvironment.org/article/incentives/additional-incentives-and-resources
http://www.opportunityfund.org/
http://www.mbda.gov/
http://www.sba.gov/ca
http://www.business.ca.gov/startabusiness/operatingabusiness/loansandfinancialassistance.aspx
http://www.business.ca.gov/startabusiness/operatingabusiness/loansandfinancialassistance.aspx
http://www.treasurer.ca.gov/cpcfa/calcap/sb/index.asp
http://www.arb.ca.gov/toxics/dryclean/cashadvances.htm
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설치와 프로그래밍 

  

드라이클리닝 사용 시 낡은 기계를 새로운 드라이클리닝 기계로 교체할 때와 마찬가지로 낡은 드라이클리닝 

기계를 새 전문 웻클리닝 기계로 교체할 때 장비 유통업체들은 낡은 드라이클리닝 기계 제거 비용과 새 전문 

웻클리닝 기계 설치 비용을 전체 구매 대금에 포함시킵니다. 

  

종종 전문 웻클리닝 세탁기와 건조기는 낡은 드라이클리닝 기계가 원래 있던 자리에 설치됩니다.  그러나 

일부 드라이클리닝 업체는 생산을 극대화할 수 있도록 공장을 재배열하는 기회로 이용하기도 합니다. 

  

전문 웻클리닝 기계 프로그래밍  

전문 웻클리닝 시스템 사용을 위해서는 장비 설치 완료 후에 반드시 프로그래밍을 해야 합니다. 전문 

웻클리닝 장비는 일반 세탁 상품(예: 드레스 셔츠, 카키스)을 처리하는 데 사용될 수 있고 대부분의 웻클리닝 

업소들이 두 가지 유형의 의류 모두에 대해 웻클리닝 시스템을 사용하고 있으므로 각각의 장비를 두 가지의 

사용 유형에 맞게 프로그래밍하는 것이 좋습니다. 

  

최초 프로그래밍은 보통 장비 유통업체와 세제 공급업체에서 수행합니다. 최초 프로그래밍 이후 전문 

웻클리닝 업체는 특정 작업에 대한 효율과 효과를 증대시킬 수 있다고 생각하는 대로 프로그램을 수정할 수 

있습니다. 

  

전문 웻클리닝 세탁기 프로그래밍  

전문 웻클리닝 세탁기의 컴퓨터 제어부는 업체가 선택한 특정 브랜드의 세제와 드라이클리닝 업체에서 

처리할 것으로 예상되는 의류의 범위에 맞춰 프로그래밍되어야 합니다. 

  

특정한 전문 웻클리닝 프로그램을 만드는 첫 번째 단계는 업체가 선택한 세제의 특정 조합에 대한 권장 

희석을 이해하는 것입니다.   희석율은 제조업체에 따라 다릅니다.  일부 세제는 같은 용량의 다른 제품에 

비해 두 배 가량 비싸지만 물의 부피가 같을 때 세제를 절반만 사용해도 됩니다.   

  

특정 농도를 설정한 후, 두 번째 단계로 세탁하려는 의류의 민감도에 따라 알맞은 전문 웻클리닝 프로그램을 

생성하는 것입니다.   
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ISO가 전문 웻클리닝용 취급법 표시 라벨 지침을 개발할 때 의류의 민감성 정도를 반영하기 위해 세 가지 

'전문 웻클리닝 취급법 표시 라벨'을 만들었습니다. 

  

각 레벨과 관련한 취급법 표시 라벨 지침은 세탁기 및 건조기의 특정한 프로토콜과 관련되어 있습니다.  세 

가지 세탁 프로토콜은 전문 웻클리닝 세탁기의 최소 프로그램 갯수를 의미합니다.   

  

실제로 웻클리닝 업소에서는 많은 수의 추가 프로그램을 생성하는 경우가 많습니다.  예: 

섬유유형예울실크가죽에따른특정프로그램 

섬유유형의류타입예울재킷에따른특정프로그램 

 처리 용량에 따른 상세 프로그램(예: 1/2용량, 1/4용량) 

  

 

 

 

 

 

일반적인 설명 기호 특정 지침 

일반 전문 웻클리닝 프로그램 

  

전문 웻클리닝.아무 제한 없이 일반 웻클리닝 가능.  

부드러운 전문 웻클리닝 프로그램 

  

부드러운 전문 웻클리닝민감한 섬유를 위한 감소된 

기계 작동. 

아주 부드러운 전문 웻클리닝 

  

아주 부드러운 전문 웻클리닝.매우 민감한 섬유를 

위한 최소화된 기계 작동.  

그림 3: 전문 웻클리닝 세탁기 또는 건조기의 프로그램 인터페이스 
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경우에 따라 장비 제조업체가 전문 웻클리닝 프로그램을 제시하기도 합니다(예: 밀레 — 차트 보기).  

그러나 이러한 경우에도 사용하는 특정 세제에 기초하여 미리 설정된 프로그램을 조정할 필요가 

있습니다. 

  

 

전문 웻클리닝 건조기 프로그래밍  

전문 웻클리닝 세탁기와 마찬가지로 전문 웻클리닝 건조기 역시 일반 건조기의 역할을 할 수 있으므로, 

각각의 용도를 위해 별도의 프로그램이 필요합니다. 

  

웻클리닝 건조기 프로그램은 웻클리닝 세탁기 프로그램에 맞추어 설정되어 있어야 합니다.  의류의 

민감성은 세탁기의 노출 환경뿐만 아니라 건조 과정의 노출 환경에 따라 달라집니다.  ISO에서 취급법 표시 

라벨 지침과 연관된 세 가지 건조 과정을 개발했습니다.  (표 7 참고) 

  

전문 웻클리닝 건조의 본질적인 특성은 건조 후 의류의 손상을 방지하기 위해 의도적으로 일정 비율의 

수분(잔류 수분)을 의류에 남기는 것입니다.  대부분의 용제 기반 드라이클리닝에서는 화학 물질에 의해 

수분이 통제되기 때문에 드라이클리닝 프로그램의 건조 과정은 가능한 한 많은 용제 및 수분을 제거하도록 

설계되었습니다.  잔류 수분을 최소 수분으로 만들기 위한 드라이클리닝의 건조 과정은 전문 웻클리닝과 

비교할 때 시간이 훨씬 오래 걸립니다.   이는 상당량의 에너지를 사용할 뿐 아니라 의류를 장시간 건조하는 

것은 의류에 해로울 수 있습니다. 

  

그림 4: 장비 제조업체에서 설정한 샘플 프로그램 차트 
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전문 웻클리닝 업체들은 웻클리닝 세탁 프로그래밍에서와 같이 건조 과정에서도 효율성과 효과를 

극대화하기 위핸 다양한 기술을 개발하고 있습니다.  예를 들면 일부 전문 웻클리닝 업체는 세탁 후에 재킷에 

열을 가하지 않고 몇 분간 회전식 건조를 한 후 이튿날 텐션 프레스로 마무리할 때까지 의류를 

자연건조합니다.  또 다른 웻클리닝 업체에서는 세탁 후 즉시 재킷을 텐션 프레스 처리를 하고 최종 

마무리하기 전에 의류를 밤새 건조하기도 합니다.   

표 7: 국제 표준화 기구(ISO)의 전문 웻클리닝 절차 

ISO 분류 웻클리닝 절차 건조 절차 의류 타입 

일반 전문 웻클리닝 (아무 제한 없음, 일반 세탁 프로그램과 유사) 

 

104°F(40°C)의 물 사용, 그러나 

기계 작동 감소 

잔류 수분이 3%이하가 될 

때까지 회전식 건조 민감하지 않은 면 또는 면 혼방 

부드러운 전문 웻클리닝(민감한 섬유를 위한 감소된 기계 작동) 

 

전문 세탁 드럼에서 

86°F(30°C)의 물과 특수 첨가제 

사용 

140°F(60°C)에서 잔류 수분이 

약 15%가 될 때까지 특수 

회전식 건조 

얇은 실크, 캐시미어 및 면/울/캐시미어 

혼방, 실크, 레이온, 새틴, 

트리아세테이트, 비스코스, 아크릴, 실크, 

크레이프 

아주 부드러운 전문 웻클리닝(매우 민감한 섬유를 위한 최소화된 기계 작동) 

 

전문 세탁 드럼에서 

86°F(30°C)의 물과 특수 첨가제 

사용 

104°F(40°C)에서 2분 간 

최대로 특수 회전식 건조 후 

자연 건조 

고급 정장, 100% 울, 캐시미어, 가죽 장식, 

구슬 장식, 매우 얇은 의류, 앙고라, 벨벳, 

폴리염화비닐(PVC), 모드 아크릴, 트위드 

출처: 국제 표준화 기구. (2003) ISO 3175-4:2003 섬유- 전문적 관리, 섬유와 의류에 대한 드라이클리닝 및 

웻클리닝- 파트 4: 모의 웻클리닝을 이용한 세탁과 마무리 성능 테스트 절차. 

  

마무리 텐션 가공 프레스를  위한 전문 웻클리닝  프로그래밍 

마무리 텐션 가공 프레스에 대한 프로그래밍은 의류 세탁 방법과 건조에 사용된 특정 기술에 따라 

달라집니다.   
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텐션 프레스 가공의 첫 번째 단계는 의복에 증기를 분사하는 것인데 이 단계 이전에 의류에 남아있는 잔류 

수분의 양에 따라 필요한 스팀의 양이 달라집니다.  의류가 수분을 더 많이 함유하고 있는 경우 스팀 

단계에서 필요한 시간이 줄어듭니다.  반대로 건조한 의류인 경우 의류를 원래의 형태로 다시 되돌려 

고정시키는 데 스팀이 더 많이 필요합니다. 

건조 시간은 스팀 단계에서 흡수된 잔류 수분과 건조 단계 완료 후에 남아있는 잔류 수분에 의해 결정됩니다.   

전문 웻클리닝은 물을 용제로 사용하기 때문에 프레스 가공 과정에서 생기는 증기를 흡입해도 인체에 

무해합니다.  이와는 대조적으로 프레스 가공 시 생기는 드라이클리닝 유기 용제의 증발은 인체에 심각한 

악영향을 미칠 수 있습니다.   

 

 

 

 

그림 5: 혼자 뜨거운 증기를 사용하여 바지와 재킷의 형태를 복원하고 있는 프레스 담당자 단독 이미지. 
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기술 교육 

기술 교육은 누가 진행하나요? 

드라이클리닝의 교육과 마찬가지로, 일반적으로 장비 유통업체에서 장비 프로그래밍과 함께 전문 웻클리닝 

장비 및 통합된 전문 웻클리닝 공정에 대한 교육을 제공합니다. 

한 군데의 유통업체에서 장비 일체를 구입하는 경우 보통 해당 유통업체에서 포괄적인 교육을 수행하게 

됩니다.  드라이클리닝 업체가 초기 세제를 선택하는 경우 세제의 유통업체가 세탁기 프로그래밍과 세탁 

기법에 대한 기술 교육을 제공합니다.   여러 유통업체에서 세탁/건조 시스템과 마무리 텐션 가공 장비를 

따로 구입하는 경우에는 두 곳의 유통업체가 각각 해당 장비에 관한 프로그래밍과 기술 교육을 담당합니다. 

 

그림 6: 장비 유통업체의 세탁기 제어 프로그래밍과 드라이클리닝 업체 교육. 

전문 웻클리닝은 하나의 통합된 시스템이므로 시스템의 각 부분을 여러 교육 담당자에게서 교육받는 것 

보다 한 명의 교육 담당자에게서 배우는 것이 더 좋습니다.장비 및 세제 챕터에서 언급했듯이, 다양한 장비 

유통업체를 비교할 때 해당 유통업체에서 장비를 구입한 전문 웻클리닝 업체의 참조 연락처를 요청하는 

것이 유용합니다.  이러한 참조 연락처에 연락을 해보는 것은 특정 장비의 품질 뿐만 아니라 유통업체가 

제공하는 기술 교육 및 기타 서비스의 품질을 평가하는 데 도움이 됩니다. 

전문 웻클리닝 시스템과 기타 추가 서비스(드라이클리닝 기계 제거, 웻클리닝 장비 설치 및 프로그래밍 등) 

구입을 위해 유통업체와 가격을 협상할 때 유통업체가 어떤 교육을 제공하는지 알아두는 것이 필수 

사항입니다.    각각의 장비에 대한 내용과 최소 교육 시간, 교육을 담당하는 사람, 교육 담당자의 영어 구사가 

유창하지 않은 경우 담당자의 언어 구사력, 사후 교육 제공의 범위, 그리고 가장 중요한 전반적인 교육 
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품질에 대해 알아두시기 바랍니다. 

  

유통업체에서 제공하는 교육 외에도 다양한 장비에 대한 전문 웻클리닝 교육을 제공하는 컨설턴트들이 

있습니다.  컨설턴트에게 교육을 받는 경우에도 참조 연락처를 요청하는 것과 컨설턴트가 드라이클리닝 

업체에서 구입한 특정 장비에 대해 잘 알고 있는지를 확인하는 것이 중요하며 교육 담당자가 장비 구입 

업체의 주인과 장비 담당자과 같은 언어를 사용하는지를 알아보는 것이 중요합니다. 

 

 

그림 7: 의류 분류 방법에 대한 장비 유통업체의 교육 
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전문 웻클리닝 종합 교육은  어떤 내용을 포함하나요? 

아래의 표는 전문 웻클리닝의 주요 단계와 각 단계에 관련된 일반적 교육 주제를 보여주고 있습니다.  교육 

주제는 공정 단계에 따라 그룹화되어 있습니다. 

표 8 기술 교육에서 다루는 공정 단계 

공정 단계 일반 교육 주제 

분류 및 사전 테스트 사전 프로그램, 섬유, 직물, 무게, 색깔에 따른 세탁물 분류 

특수 공정이 필요한 의류 구분(예: 늘어진 니트, 넥타이, 다양한 색깔의 실크) 

테스트가 필요한 잠재적인 문제 의류 구분(예: 색이 빠질 것 같은 의류에 대한 물빠짐 

테스트)  

문제 의류 테스트를 위한 테스트 기술 알아보기 

혼합 세탁물에 대한 옵션 개발 

얼룩 제거 기름 얼룩 사전 제거 

전문 웻클리닝 세탁 또는 사전 부분 세탁으로 제거될 수 있는 얼룩 구분  

전문 웻클리닝 세탁으로 제거되지 않은 얼룩의 사후 제거 

세탁하기 의류의 건조와 마무리 방법에 따른 세탁 순서 결정 

특정 세탁을 위해 설정 프로그램 변경하는 방법 알아보기 

새로운 프로그램 생성하는 방법 알아보기 

세탁기의 적절한 유지 보수 방법 알아보기 

건조하기 각 건조 프로그램과 동기화된 세탁 프로그램이 무엇인지 알아보기 

특정 세탁을 위해 기존 프로그램을 조정하는 방법 알아보기 

새로운 건조기 프로그램 생성하는 방법 알아보기 

자연 건조 옵션 

세탁직후 

짧은비가열회전식건조후 

짧은가열회전식건조후 

추가적으로 널어 말리기 위해 건조 단계에서 언제 의류를 꺼내야 하는지 알아보기 

건조기의 적절한 유지 보수 방법 알아보기 

형태 가공       마무리 의류 타입에 따라 어떤 사전 설정 프로그램을 선택해야 하는지 알아보기 

다양한 의류를 프레스 처리하는 적절한 기술 알아보기 

프레스 가공 과정 중 프레스 위의 의류를 조정하는 기술 

프레스 가공 전에 유지된 수분 정도에 따른 기술 

프레스 가공 과정 중 특정 의류에 대한 프로그램을 수정하는 방법 알아보기 

새로운 프로그램 세트를 생성하는 방법 알아보기 

형태 가공 마무리 장비의 적절한 유지 보수 방법 알아보기 
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품질 관리 

드라이클리닝 또는 전문 웻클리닝과 같은 전문 의류 세탁에서 효과적인 품질 관리는 카운터에서 시작해 

얼룩 제거 담당, 세탁 담당, 건조 담당, 마무리 텐션 가공 담당, 포장 담당에 이르는 전체 작업 라인을 따라 

모두 함께 노력해야 합니다. 따라서 작업 라인은 의류가 라인을 통해 이동할 때 확인해야 할 중요한 사항을 

반드시 이해해야 합니다.  다음의 예는 드라이클리닝 및 전문 웻클리닝 모두에서 우수한 품질 관리를 위해 

적용되는 공통된 요소입니다. 

카운터 직원은 의류를 접수할 때 세탁 전 얼룩 제거가 필요한 부분을 표시해주고, 세탁 담당자는 의류를 

세탁기에 넣을 때 사전 제거가 필요한 얼룩이 있는 의류를 꼼꼼히 살펴보아 이러한 의류를 세탁물에서 

분리해 사전 얼룩 제거 의류 분류 상자에 따로 넣어야 합니다.   

프레스 가공 담당자는 가공 중 세탁이나 사전 제거 과정에서 제대로 지워지지 않은 얼룩을 발견하는 

경우 이를 다시 사후 얼룩 제거 담당에게 보냅니다.    

포장 담당은 가공이 끝난 의류를 포장하는 도중 가공에 문제가 있는 것을 발견하면 추가 마무리 과정을 

위해 의류를 다시 돌려보냅니다. 

프레스 가공이 완료된 후 의류를 고객에게 돌려주기 전에 최종 품질 관리 검사를 실시합니다.   

표 9, 표 10, 표 11는 세탁 공정의 3가지 중요한 단계에서 전문 웻클리닝 업체가 수행하는 여러 품질 관리 

절차를 목록으로 나타낸 것입니다. 이러한 관행의 다수는 드라이클리닝에서도 사용되고 있습니다.  일부는 

전문 웻클리닝에서만 사용되는 것으로 세탁 과정의 변화에 따른 이점입니다.  

  

표 9 세탁 전 품질 관리 방안 

단계 품질 관리 방안 

접수 

* 특별한 주의를 요하는 의류에 표시를 해둡니다.  

* 고객이 처리가 어려운 의류를 맡기는 경우 고객과의 대화를 통해 그들이 위험성과 그 

이유를 사전에 이해할 수 있도록 합니다.  

세탁 전 

* 가능한 경우 섬유 유형에 따라 의류를 분류합니다. 

* 스웨터와 구슬 장식이 달린 옷과 같은 일부 아이템은 개별 봉투에 넣어야 합니다.  

* 같은 색상(밝은 색 또는 어두운 색)의 아이템은 함께 분류합니다.  

* 일부 드라이클리닝 업체에서는 혈액이나 기름과 같은 까다로운 얼룩만 사전 제거 작업을 

거치고 나머지는 세탁 과정에서 저절로 빠지게 내버려둡니다(일반적으로 저절로 

빠집니다). 다른 드라이클리닝 업체는 세탁 과정에서 빠지지 않은 얼룩을 재처리하는 

수고를 하지 않도록 모든 얼룩을 사전 제거하는 것을 선호합니다.   

* 의류의 단추 및 버클을 채운 후 안쪽 면이 겉으로 나오게 뒤집어 가방에 넣습니다. 
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세탁 후 

* 의류를 건조기에 넣기 전에 혹시 세탁 중에 유사하지 않은 의류가 섞여버린 것이 없는지 

확인하고 재분류합니다.  일부 세탁업체는 건조기 설정이 의류의 수축을 방지할 수 있도록 

동일한 섬유 유형의 의류들만 같이 건조합니다.  다른 세탁업체는 건조기를 가장 민감한 

의류 용 프로그램으로 설정한 뒤 서로 다른 건조 민감도를 가진 의류를 함께 건조시킵니다. 

첫 번째 건조 사이클이 끝나고 나면 건조에 만감한 의류를 제외하고 두 번째 건조 

프로그램으로 그 다음으로 민감한 의류를 돌립니다. 

* 의류의 단추와 구슬 장식들이 제대로 달려있는지 확인합니다. 

표 10 세탁 후 품질 관리 방안 

단계 품질 관리 방안 

건조 전 

* 건조기에 넣을 수 없는 의류를 따로 분류합니다.  이러한 의류는 평평하게 널거나 또는 

옷걸이에 걸어놓습니다.  일부 드라이클리닝 업체는 따뜻한 공기로 의류가 더 빨리 마르도록 

보일러실에 의류를 걸어놓기도 합니다.  

건조 중 * 많은 업체에서는 수분 감지 건조기를 이용하는 경우에도 의류가 지나치게 건조되지 않도록 

3분 간격으로 의류를 살펴봅니다.  건조기를 열어서 손으로 의류를 만져보고 너무 건조한 

것이 있으면 꺼내주면 됩니다.  

건조 후 

* 의류에 필요한 텐션 가공에 따라(블라우스 가공, 재킷 가공, 바지 가공 등) 의류를 

분류합니다.   

* 구겨짐 또는 주름이 가지 않도록 기계 건조 직후 의류를 널어 프레스 가공 전에 바깥 공기에 

의류가 건조될 수 있도록 하십시오. 

 

표 11 마무리 가공 전 품질 관리 방안 

단계 품질 관리 방안 

마무리 가공 전 
* 프레스 담당은 반드시 얼룩이나 분실된 단추, 찢어진 부분 등이 있는지를 검사해야 합니다. 

마무리 가공 중 

* 프레스 담당자는 의류(스웨터 등)가 원래 크기로 복원되었는지 확인합니다. 

* 의류의 중앙선을 확인합니다. 특히 재킷의 경우 안감이 겉감에 잘 맞게 정렬되어있어야 

합니다.  

 

* 솔기가 평평한지 확인합니다. 
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마무리 가공 후 

* 의류가 젖어 있을 때 보이지 않던 얼룩이 있는지 다시 확인합니다.  

포장 전 

* 보풀과 구김, 없어진 끈이나 버튼, 장식이 있는지 확인합니다. 

 

 

적절한 품질 관리 방안을 통해 고객의 의류와 가게의 평판 및 전문 웻클리닝의 전반적인 명성을 보호할 수 

있습니다.  우수한 품질 관리를 실천하는 웻클리닝 업체는 특별한 광고 없이도 단순히 높은 품질의 작업을 

통해 얻은 고객 만족을 기반으로 사업을 확장할 수 있습니다.  

그러나 드라이클리닝과 마찬가지로 웻클리닝에서도 처리가 까다로운 아이템들이 있습니다.  이러한 의류를 

성공적으로 처리하는 방법을 배우는 데에는 시간이 걸릴 수 있기 때문에 우리는 이를 '까다로운 의류'라고 

부릅니다.  이 아이템들은 처음에는 공정에 드는 시간이 오래 걸리지만 담당자가 경험을 쌓음에 따라 처리 

속도와 자신감이 향상되는 것을 발견하게 될 것입니다. 급속한 기술의 발전은(시대에 뒤처져 무용지물이 

되지 않는 한) 이러한 문제를 더 쉽게 처리할 수 있도록 해 줄 것입니다.  더 자세히 알아보려면 기존 웻클리닝 

업체 또는 유통업체에 문의하세요.  

 

표 12 까다로운 의류 관리에 관한 팁 

까다로운 의류 문제 해결을 위한 팁 

아세테이트 단일 의류 

얼룩 제거제로 인한 

손상  K2R® 얼룩 제거제를 사용하지 마세요 

아세테이트 실크 

 얼룩 제거제로 인한 

손상  K2R® 얼룩 제거제를 사용하지 마세요 

아세테이트 벨벳(구김 무늬 벨벳)  

지나치게 빠른 

회전으로 주름이 생김 웻클리닝을 할 때 수동으로 RPM을 낮추세요 

   

열 가공 울 

세탁 과정에서 짜임이 

조여듬 대신 부분 세탁을 하세요 

중국 또는 인도 의상 물빠짐이나 올풀림 

색이 많이 빠지는지 확인하기 위해 사전 테스트를 

시행합니다.  세탁에 적합한 것으로 보이는 경우 Colofix 

또는 색상 유지제를 사용하여 찬물에서 개별적으로 

처리합니다.  

모피  가죽 손상 뜨거운 물에서 세탁하지 마세요.  일부 드라이클리닝 
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업체는 실수로 모피에 뜨거운 물을 사용하는 경우를 

방지하기 위해 아예 뜨거운 물 공급을 차단합니다. 

이미 손상되어 있던 의류 원래 상태가 악화됨  세탁 전에 고객과 상의하세요 

기계 주름이 있는 의류 

주름 몇 개는 처리하기 

쉽지만 풀 플리츠 

스커트는 주름이 

사라질 수 있고 

다림질이 필요합니다. 

의류의 주름을 다시 잡아줄 것인지를 사전에 결정합니다.  

고객과 상의를 하고 추가적인 처리 시간에 대해 비용을 더 

청구합니다.  

할로윈 의상  디테일 손상 세탁 전에 고객과 상의하세요 

여러 층으로 이루어졌거나 코팅 

또는 왁스를 입힌 의류 코팅이 녹아내림 처리하지 마세요.   

스팽글 의상  

접착제로 스팽글을 

붙인 경우가 박음질된 

경우 보다 까다로움 

별도의 가방에 의류를 넣고 옷 주변을 단단히 둘러 

묶습니다.  

실크의 광택  

 광택이 사라져 의류가 

흐리게 보임 세탁 후 증류 오일을 사용하면 광택 회복에 도움이 됩니다.  

짜임/걸어 둔 니트 

 니트가 늘어나서 원래 

형태를 잃음 니트를 평평히 눕혀 건조하고 옷걸이에 걸지 않습니다.  
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전문 웻클리닝 업체로서 마케팅하기  

전문 웻클리닝이 드라이클리닝에 대한 환경 친화적인 대안으로 인정되고 있기 때문에 전문 웻클리닝으로 

전환한 드라이클리닝 업체들은 환경적으로 바람직한 업체로서 홍보하는 소셜 마케팅을 활용해 새로운 

고객을 유치할 수 있는 정당성을 가지고 있습니다.  전문 웻클리닝 업체는 환경에 대한 악영향이나 세탁소 

냄새가 없다는 점과 의류의 냄새를 더 잘 제거하고 세탁 품질이 뛰어나다는 점 등의 웻클리닝의 장점을 

강조하는 소셜 마케팅을 활용하고 있습니다.   이 마케팅의 목표는 지역 사회 내에서 해당 세탁 업체에 대한 

호감을 증대시키고 현재 고객들이 그 업체의 서비스를 사용하는 것에 대해 좋은 느낌을 갖도록 하는 

것입니다. 

  

녹색 대안으로서 전문 웻클리닝에  대한 고객 선호도 

UCLA 지속 가능한 기술 및 정책 프로그램에서는 고객이 환경 친화적인 서비스로서 전문 웻클리닝을 

선호하는 정도를 이해하기 위해 해리스 여론 조사
10
에 의뢰하여 드라이클리닝 서비스를 이용하는 미국의 

고객들을 대상으로 설문조사를 시행했습니다.   소비자들에게는 다음과 같은 정보가 주어졌습니다. 

 물을 사용하는 드라이클리닝의 대안으로서 전문 웻클리닝을 정의 

 웻클리닝은 무독성이며 유해한 드라이클리닝 화학 물질을 사용하지 않기 때문에 USEPA 는 

드라이클리닝 업체들에게 웻클리닝을 사용할 것을 권장하고 있습니다 

 독립적인 제 3기관들의연구는 전문 웻클리닝으로 전환한 세탁업소들이 기존에 드라이클리닝을 

했던 전체 범위의 '드라이클리닝' 또는 '드라이클리닝 전용' 의류를 동일한 비용으로 성공적으로 

세탁하고 있는 것을 보여줍니다. 

 연방 통상 위원회는 전문 웻클리닝을 드라이클리닝을 대신할 친환경적 대안으로 간주하여 '전문 

웻클리닝' 취급법 표시 라벨의 개발을 고려하고 있습니다. 

  

* 새로운 '전문 웻클리닝' 라벨의 사용을 허가해야 할 것인지 필수로 요구해야 할 것인지에 대한 증거를 

요청한 연방 거래 위원회(FTC)에 응답하기 위해 UCLA 지속 가능한 기술 및 정책 프로그램은 해리스 여론 

조사에 설문을 의뢰했습니다.  

그림 8: 전문 웻클리닝에 대한 FTC 토론회에서 사용된 그래픽 및 포스터 
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고객은 '드라이클리닝 또는 전문 웻클리닝'이라는 취급법 표시 라벨이 붙은 옷을 소유하고 있으며 두 세탁 

방법의 품질과 가격은 동일하다고 상상하며 설문에 응했습니다.  그리고 나서 두 가지 세탁 방법 중 어떤 

것을 더 선호하는지에 대한 질문에 답변을 했습니다. 

설문 조사 결과는 전문 웻클리닝에 대한 선호도가 드라이클리닝 보다 세 배 가량 높은 것을 보여주었습니다!  

응답자의 18%만이 드라이클리닝을 선택했습니다.  55%는 의류를 전문 웻클리닝 하는 것을 선호한다고 

말했고 나머지는 잘 모르겠다고 응답했습니다.  이 결과는 전문 웻클리닝에 대한 높은 선호도와 

드라이클리닝에 대한 매우 낮은 충성도, 전문 웻클리닝 서비스가 가진 강력한 녹색 마케팅 잠재력을 

보여주는 것입니다.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

그림 9 : "어떤 세탁법을 선호하시나요?"라는 질문에 대한 응답 UCLA-해리스 여론조사, 2013년 9월 시행 
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전문 웻클리닝이 '드라이클리닝 ' 또는 '드라이클리닝 전용 ' 라벨이 붙은 의류에 적합함을  

고객에게 교육하기 

해리스 여론 조사는 전문 웻클리닝이 가진 강력한 녹색 마케팅 잠재력을 분명히 보여주고 있지만, 같은 설문 

조사에서 드라이클리닝 소비자의 대다수(90% 이상)는 '드라이클리닝' 라벨이 붙은 의류는 드라이클리닝이 

해당 의류를 세탁하는 유일한 방법(44%)이거나 또는 권장되는 방법(49%)을 의미하는 것이라고 생각하고 

있음이 드러났습니다.  단 6%의 소비자만이 올바른 답변을 했습니다.  FTC 는 '드라이클리닝' 라벨이 

의미하는 바는 드라이클리닝이 해당 의류에 대한 신뢰할 만한 세탁법 중 하나이지만 다른 세탁법들도 

적합할 수 있다는 것이라고 정의했습니다. 이 결과는 전문 세탁 서비스 고객 10명 중 9명이 '드라이클리닝' 

관리 라벨을 전문 웻클리닝 서비스에 반하여 드라이클리닝만을 선호하도록 잘못 이해하고 있음을 

보여줍니다. 

 

 

 

 

 

 

그림 10: 의류 취급법 표시 라벨 관련 질문에 대한 응답 UCLA-해리스 여론조사, 2013년 9월 시행 
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또한 해리스 여론 조사는 드라이클리닝 고객에게 전문 웻클리닝에 대해 들어본 적이 있는지를 물었고 

응답자의 단 10%만이 "예"라고 답변했습니다.   

  

 

 

이러한 결과는 현재 전문 웻클리닝의 녹색 마케팅 도전은 전문 웻클리닝이 '드라이클리닝' 및 '드라이클리닝 

전용' 의류에 적합한 세탁법이며, 웻클리닝이 드라이클리닝에 대해 '적법한 환경 친화적 녹색 대안'으로 

고려되고 있다는 점을 잠재 고객에게 알리는 것임을 보여주고 있습니다.  관리 라벨 규칙이 변화 없이는 

이러한 노력은 아주 미미한 효과만을 가져옵니다. '드라이클리닝' 및 '드라이클리닝 전용' 관리 라벨로 인해 

웻클리닝을 멀리하고 드라이클리닝으로 편향되는 것은 연방 통상 위원회가 전문 웻클리닝이 가능한, 전문 

세탁 라벨이 부착된 모든 의류에 '전문 웻클리닝' 라벨을 부착하도록 요구함으로서 시정될 수 있습니다.  

  

 

  

 

 

 

 

그림 11: "전문 웻클리닝에 대해 들어본 적이 있습니까?"라는 질문에 대한 응답 UCLA-해리스 여론조사, 

2013년 9월 시행 
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연방 통상 위원회 "녹색 가이드(GREEN GUIDES)" 

  

연방 통상 위원회 는 의류 취급법 표시 라벨을 감독하는 것 외에도 광고의 진실을 규정할 책임을 가지고 

있습니다.  위원회는"녹색" 또는 "친환경적"으로서 마케팅을 하려는 기업을 위한 몇 가지 가이드라인을 

제공해 왔습니다.  이것을 녹색 가이드라고 하며 연방 규정의 전자 코드(E-CFR)의 타이틀 16 → 챕터 I → 하위 

챕터 B → 파트 260에서 찾을 수 있습니다.  이 가이드는 다음과 같은 사항을 포함하고 있습니다. 1) 환경 관련 

마케팅 클레임에 적용되는 일반 원칙 2) 소비자가 특정 클레임을 어떻게 해석할 지 및 어떻게 마케터가 

클레임을 입증할 수 있는지 3) 마케터가 소비자를 기만하지 않고 자신들의 클레임을 입증할 수 있는 방법.
11

 

  

전문 웻클리닝에 관한 부분은 다음과 같습니다. 

일반환경적이점에대한클레임 

생분해성에대한클레임 

무독성에대한클레임 

녹색 가이드에게 대해 더 알아보려면  

http://www.ftc.gov/news-events/media-resources/truth-advertising/green-guides를 방문하십시오. 

http://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?SID=3b1adfa6d911ed04c03377b990a5e0ca&tpl=/ecfrbrowse/Title16/16tab_02.tpl
http://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?SID=3b1adfa6d911ed04c03377b990a5e0ca&tpl=/ecfrbrowse/Title16/16chapterI.tpl
http://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?SID=3b1adfa6d911ed04c03377b990a5e0ca&tpl=/ecfrbrowse/Title16/16CIsubchapB.tpl
http://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?SID=3b1adfa6d911ed04c03377b990a5e0ca&tpl=/ecfrbrowse/Title16/16CIsubchapB.tpl
http://www.ftc.gov/news-events/media-resources/truth-advertising/green-guides
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녹색 기업 인증(GREEN BUSINESS CERTIFICATION)  

많은 시 및 카운티에서는 환경 친화적 기업을 승인하고 있습니다.  승인은 종종 녹색 기업 인증 또는 유사한 

인증 프로그램의 형태로 제공됩니다.  해당 지역에서 어떤 프로그램을 시행하고 있는지 알아보려면 시/도의 

환경부, 에너지부, 상공회의소에 문의해야 합니다.   

  

캘리포니아 녹색 기업 프로그램이 제공하는 주 단위의 인증도 있습니다.  이러한 프로그램의 웹사이트는 

캘리포니아 녹색 기업의 다양한 유형의 프로젝트에 대한 재정적 인센티브에 대해 많은 자료를 제공합니다.  

http://www.greenbusinessca.org/ 을 방문하여 어떤 혜택을 제공하고 있는지 알아보세요. 

  

귀하의 지역에서 이용할 수 있는 녹색 기업 프로그램이 없는 경우 캘리포니아 녹색 기업 프로그램의 "우리 

도시 및 카운티에서 프로그램 시작" 웹페이지를 방문하여 도시 및 카운티에서 이러한 프로그램을 

시작하도록 촉구하는 방법을 알아보세요.http://www.greenbusinessca.org/uguide/ 

 

녹색 사업 인증서를 받으면 모든 고객이 이것을 볼 수 있게 벽이나 카운터에 걸어두세요.  

http://www.greenbusinessca.org/
http://www.greenbusinessca.org/uguide/
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시 당국은 드라이클리닝 업체의 허위 광고를 제거할 수 있습니다. 

캘리포니아 법 캘리포니아 기업 및 전문가 코드, 섹션 17508에 따르면 타당한 증거 없이 "녹색" 또는 

"무독성", "환경 친화적"이라고 클레임을 거는 것은 불법입니다.  미국 EPA 는 전문 웻클리닝과 CO2 

드라이클리닝만이 친환경적 서비스로 간주되고 있으며 적법하게 녹색 마케팅을 할 수 있다는 점을 분명히 

했습니다.   

캘리포니아의 산타모니카에서는 허위 광고를 한 드라이클리닝 업체들에 대한 조치가 취해졌습니다.  이 

업체들은 드라이클리닝 과정이 무독성이라는 증거를 제공하지 못해 오해의 소지가 있는 광고판을 제거해야 

했습니다. 시 변호사는 허위 광고에 대한 조치를 시행할 수있는 권한을 가지고 있습니다.  귀하의 지역에서 

허위 광고를 하는 것으로 판단되는 세탁업소가 있는 경우 시 변호사나 환경 부서에 알려야 합니다.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

그림 12:  캘리포니아 녹색 기업 프로그램의 

홈페이지와 지역 녹색 기업 프로그램의 

플래카드 샘플. 

그림 13: 허위 녹색 광고를 

제거하는 법적 조치를 다룬 

산타모니카 미러지의 기사 
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지역 프로그램 활용하기  

귀하의 지역에서 녹색 기업 인증 프로그램을 발견하거나 창립한 경우 도시 및 카운티가 제공하는 혜택을 

활용하시기 바랍니다.   

예를 들어, 캘리포니아의 사우전드 오크스 시의 환경 프로그램 부서는 두 가지 방법으로 지역 녹색 기업 인증 

전문 웻클리너를 홍보하고 있습니다. 

 

1. "녹색 장면(Green Scene)"이라는 분기별 소식지에 홍보  

2. 공공 요금 청구서에 지역 내 에너지 절약 기업에 대해 알려주는 전단지를 삽입하여 발송. 

이것들은 도시 및 카운티를 통해 잠재 고객에게 도달하는 혜택을 얻을 수 있는 독창적인 방법 중 일부에 

지나지 않습니다.  또한 귀하는 해당 프로그램이 효과가 있고 성장하고 있음을 도시 및 카운티에 보여줄 수 

있는 기회를 주는 것입니다. 

사우전드 오크스의 녹색 장면 소식지의 예와 공공 요금 우편물은 아래에서 볼 수 있습니다. 

그림 14: 지역 환경 프로그램에서 만든 홍보 자료 샘플 
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기존 고객에게 홍보 

귀하의 가게에서 고객을 대상으로 전문 웻클리닝의 장점을 홍보하는 것으로 마케팅을 시작할 수 있습니다.  

현재의 고객에게 장점에 대해 교육하는 것은 사업을 유지하는 데 도움이 되며 다른 잠재적 고객에게 전문 

웻클리닝의 이점이 소문으로 전파되도록 하는 것입니다.  저렴한 방법으로 이것을 실천에 옮길 수 있는 

다양한 방법이 있습니다. 

 브로셔 

전문 웻클리닝 공정의 작용 원리와 환경적 장점을 간단히 설명하는 정보 책자를 만듭니다.  입구 

카운터에서 고객이 이 브로셔를 가져갈 수 있도록 하십시오(아래 샘플 참조). 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



옷걸이커버 

내부 표지 

친환경적 공정을 

강조하는 새 이름과 

로고를 홍보 

전문 웻클리닝의 

장점 강조 

외부 표지 

전문 웻클리닝에 

새로운 고객을 

유치하기 위해 

쿠폰 사용. 

고객이 서비스에 

대한 의견을 적을 

수 있는 공간을 

넣을 수도 

있습니다. 

세탁 공정에 대한 

간략한 설명 포함  

고객의 신뢰성을 

높이기 위해 환경 

또는 우수성에 

대한 상을 나열 
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옷이 반환할 때 함께 제공되는, 고객에게 웻클리닝에 대한 정보를 알려주는 전단을 개발합니다. 

  

  

  

  

  

 

  

 

카운터작업고객교육 

전문 웻클리닝으로 전환했음을 고객에게 알리는 것은 어려울 수 있습니다.  팜플렛과 정보 전단지를 

유용하게 사용할 수 있지만, 대부분의 작업은 고객과의 상호 작용을 담당하는 카운터 직원에 의해 

수행되어야 합니다.  그러므로 카운터 직원이 전문 웻클리닝을 정확하게 설명하고 성능이나 환경에 

미치는 영향에 관한 고객의 질문에 대답할 수 있게 직원을 교육하는 것이 중요합니다.  자주 묻는 질문에 

대해서 능숙한 답변을 준비하고 싶을 수도 있습니다.  

https://www.youtube.com/watch?v=i2z_ySLcMHk에서 UCLA가 전문 웻클리닝에 관해 제작한 '전문 

웻클리닝 시연 2013'이라는 이름의 동영상을 찾아서 다시 검토할 수 있습니다. 

고객과 이야기를 나눌 때 다음 사항을 기억하시기 바랍니다. 

1. 전문 웻클리닝 장비(예: 컴퓨터 시스템, 특수 포뮬라 화학품, 전문 마무리 장비)와 가정용 

세탁기와 건조기의 차이점을 강조하면서 쉬운 단어로 공정을 설명합니다. 

2. 가정 주부의 세탁 기술과 섬유와 직물에 관한 세탁업소의 전문 기술 및 지식의 차이를 

강조합니다. 

 

3. 다각도에서 마케팅을 연구합니다. 

우수한품질의서비스옷이더깨끗하고좋은냄새가남 

소비자와근로자를위한안전성무독성으로알러지유발하지않음 

환경적으로바람직함생분해성화학물질물대기및수질토양오염없음









 

전문 웻클리닝의 

장점에 대한 간단한 

설명 

전문 웻클리닝에 

대한 간략한 묘사 

https://www.youtube.com/watch?v=i2z_ySLcMHk
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 가게외관 

1. 상호 변경:  친환경 기술 사용을 나타낼 수 있도록 가게의 상호를 변경하는 것도 좋습니다.  이 눈에 띄는 

변화가 신규 및 기존 고객에게 전문 웻클리닝 공정에 주의를 환기하는 역할을 할 수 있습니다. 

2. 알림 표지 및 디스플레이:  또한 웻클리닝의 장점을 홍보하기 위해 알림 표지판과 가게 외관을 새롭게 할 

수 있습니다.  전문 웻클리닝 전환과 관련된 모든 수상 실적 또는 뉴스 보도 내용을 게시하는 것은 공정에 

대한 고객의 관심을 증가시킬 수 있습니다. 
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주변 지역 사회에 대한 홍보  

 개업식 

 누구든지 참석할 수 있는 개업식을 엽니다.   환경과 정치 분야의 주요 인물들을 초대하고 지역 

신문에 기사를 게재하여 행사와 관련한 대중 홍보를 극대화합니다.  리본 커팅식과 더불어 투어를 

하면서 전문 웻클리닝에 대한 정보를 제공할 수 있습니다.  지역 주민들 역시 궁금한 점이나 

염려되는 점에 관해 세탁업자에게 직접 질문할 기회를 얻을 수 있습니다.    

 

 

 

 자산분석 

 직접 발송 우편물이나 광고를 보내기 전에 관계를 맺고자 하는 타겟 수신자 뿐만 아니라 지역 내의 

다양한 기관을 파악합니다.  개별 드라이클리닝 업체는 각 업체 주변의 지역 사회에 대한 자산 

분석을 수행함으로써 보다 쉽게 많은 고객을 확보할 수 있습니다. 

 전단지 

 자연적 세탁 공정으로 전환했음을 알리는 전단지를 개발합니다.  전단지는 전문 웻클리닝의 장점에 

대한 정보를 포함하고 있어야 합니다.  첫 방문 손님을 새로운 가게로 유치하기 위해서 할인 쿠폰을 

제공할 수도 있습니다.  정보 전달용 전단지는 주차장에서 배포하거나 커피숍, 레스토랑, 마트와 

같은 가게 주변의 다른 상점에 비치해 둘 수 있습니다. 

그림 15: 세탁업소가 "재"개업식을 개최하고 환경 단체와 언론을 초대했습니다. 
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직접발송우편물

지역사회에배포할직접발송우편물을업체로부터의거리가구소득새로운주거지등에관한자산분석결과를

바탕으로디자인합니다직접발송우편물은필요에따라월회이하로발송될수있습니다매번직접발송우편

물을보낸뒤접수되는의류의수변화를통해우편물의효과를평가합니다 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

할인 쿠폰은 

고객이 전문 

웻클리닝을 

시도해보도록 

권장함 
전문 웻클리닝의 

장점 설명 

우편물:  

앞면 

우편물:  

뒷면 

공정의 환경 

친화성을 반영한 

로고 만들기 

우수성 및 환경에 관한 수상 실적 언급.  

또한 웻클리닝 서비스의 품질을 칭찬하는 

고객의 말을 인용할 수 있습니다. 

(앞면) 

(뒷면)앞

면 
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자주 묻는 질문 

 

 

비용 

질문: 전환하는 데 비용이 얼마나 드나요? 

답변: 구입하는 장비의 종류에 따라 다릅니다.  전문 웻클리닝 장비는 일반적으로 유사한 

품질의 드라이클리닝 시스템과 동일하거나 적은 비용이 듭니다.    

  

질문: 운영 비용에는 어떤 영향이 있나요? 

답변: 드라이클리닝과 비교했을 때 전문 웻클리닝의 운영 비용이 현저하게 낮습니다.  퍼클로로에틸렌{PERC} 

드라이클리닝에서 전문 웻클리닝으로 전환한 드라이클리닝 업체들은 운영 비용이 1/3 가량 감소하는 것을 

경험했습니다.  드라이클리닝의 높은 운영 비용은 용제 복구 시스템 및 증류 시스템을 포함한 오염 물질 제어 

운영에서 발생합니다.  드라이클리닝 시 더 많이 드는 비용은 전기와 천연 가스, 기계 유지 보수, 용제 교체, 

유해 폐기물 처리 및 오염 물질 등입니다. 전문 웻클리닝에서 높게 유지는 비용은 세제 비용 뿐입니다.  

  

  

어려움 

질문: 배우기가 얼마나 어렵나요?   

답변: 의류 분류, 얼룩 제거, 마무리와 같이 드라이클리닝 업체로서 하던 작업들의 대부분이 전문 

웻클리닝에서도 이뤄집니다.  세탁, 건조 및 마무리에 관련된 몇 가지 새로운 공정을 배워야 하지만 대부분의 

세탁업자들이 일주일에서 한 달 사이에 모두 배웁니다.  교육의 질 뿐만 아니라 장비와 세제의 품질도 학습의 

효과와 속도에 영향을 줍니다.   

  

시도해보기 

질문: 전문 웻클리닝을 가까이서 살펴볼 수 있는 방법은 무엇입니까?  

  

답변 1: 전문 웻클리닝 업체를 방문해보세요.  http://www.stpp.ucla.edu/greenCleaners를 방문하여 전문 

웻클리닝 업체 목록을 확인할 수 있습니다.  업체에 전화를 걸어 가게를 방문하여 장비를 보고 세탁 과정에 

대해 배우고 싶다고 말씀하세요.  여러분이 업체에서 시간을 내주는 것에 대해 댓가를 지불하겠다고 제안할 

http://www.stpp.ucla.edu/greenCleaners
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수도 있습니다.  전문 웻클리닝 장비 유통업체는 그들이 전환을 도왔던 전문 웻클리닝 업체 방문을 주선해 줄 

수 있습니다.  또한 http://professionalwetcleaners.org/를 통해 전문 웻클리닝 협회에 문의할 수도 있습니다. 

답변 2: 일부 세탁업자들은 전문 웻클리닝 공정의 작동 방식을 보고 나서 기존에 보유하고 있는 세탁기와 

프레스 기계를 사용해 실험을 합니다. 전문 웻클리닝 세제를 소량 구입하여 가장 민감한 의류용으로 설정한 

산업용 세탁기에 웻클리닝 세제를 넣고, 부분적으로 기계 건조와 수작업 건조를 한 후 보유하고 있던 프레스 

기계로 마무리 하는 것입니다.  이러한 실험은 구조적인 맞춤 의류에는 적합하지는 않지만 세탁업자가 다음 

단계로 넘어가는 데 도움이 됩니다.    

  

답변 3:  더 면밀하게 살펴보기를 원하는 세탁업자를 위한 또 다른 옵션은 기존의 전문 웻클리닝 업체와 

약속을 잡고 본인의 '드라이클리닝' 및 '드라이클리닝 전용' 의류를 가져가서 해당 업체 직원의 보조를 받아 

전문 웻클리닝 시스템을 사용해보는 것입니다.  이러한 약속을 잡는 업자들은 전문 웻클리닝 업체에서 

시간을 내어 준 것에 대해 댓가를 지불하는 것이 보통입니다.  전문 웻클리닝 장비 유통업체 역시 이러한 

약속을 잡아줄 수 있습니다.   이 경우 일반적으로 유통업체에서 전문 웻클리닝 업체에 시간과 노력을 위한 

보상을 지불합니다. 

  

품질 

질문: 작업의 질이 저하되지 않을까요?  

답변: 아니요, 오히려 향상될 것입니다.  전문 웻클리닝으로 전환한 드라이클리닝 업체들은 적절한 장비와 

적절한 교육으로 이전에 드라이클리닝을 했던 '드라이클리닝'과 '드라이클리닝 전용' 의류를 성공적으로 

세탁할 수 있었습니다.  더구나 드라이클리닝에서는 종종 증류되지 않은 더러운 용제를 사용하여 의류를 

세탁하는 반면 전문 웻클리닝에서는 매번 깨끗한 용제로 세탁을 하기 때문에 세탁 품질이 현저히 

향상됩니다.  또 대부분의 얼룩과 흙은 물을 사용하는 전문 웻클리닝에서 더 효과적으로 세척되는 수용성 

물질이므로 전문 웻클리닝에서 세탁 품질이 더욱 향상됩니다.   

  

질문: 고객들이 변화를 알아챌까요? 

답변: 업체에서 고객에게 변경 사항을 알리지 않는 한 대부분의 고객은 무엇이 바뀌었는지 알지 못합니다.   

전문 웻클리닝으로 전환한 업체의 대부분은 고객에게 변경 사실을 알리지 않은 채로 고객 기반을 넓힐 수 

있습니다.  따라서 일부 고객은 개선된 세탁 품질을 알고 이에 대해 다른 사람들에게 이야기함으로써 전문 

웻클리닝 업체의 고객 기반을 증가시키는 결과를 가져다줍니다. 

  

 

 

http://professionalwetcleaners.org/
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법적 문제 

질문:  '드라이클리닝' 또는 '드라이클리닝 전용' 의류를 전문 웻클리닝으로 세탁하는 것이 합법인가요? 

답변: 이론적으로 그렇습니다.  미국의 의류 취급법 표시법을 담당하는 연방 통상 위원회에 따르면 

'드라이클리닝' 또는 '드라이클리닝 전용' 라벨이 붙은 의류를 전문 웻클리닝하는 것은 위법이 아닙니다.     

  

 

질문: 고객이 '드라이클리닝 전용' 의류를 웻클리닝으로 세탁했다고 고소를 하면 어떡하나요? 

답변:  아시다시피 일부 고객은 귀하가 무슨 일을 하건 간에 고소를 하곤 합니다.  소액 청구 법원이 고객과 

드라이클리닝 업체 사이의 분쟁을 해결할 때 고객의 의류가 '드라이클리닝' 또는 '드라이클리닝 전용'으로 

표시되었으며 해당 의류가 전문적인 웻클리닝으로 세탁되었음을 판사가 아는 경우, 판사는 드라이클리닝 

업체에 패소 판결을 내립니다.   연방 통상 위원회의 입장을 들어 소액 청구 법원의 판사를 설득할 수 있을지 

모르지만 가능성은 높지 않습니다.   장래에는 섬세한 의류에 '드라이클리닝 또는 전문 웻클리닝' 라벨이 

붙어서 현재의 취급법 표시 라벨로 인한 혼란이 없어지고 고객과 소액 청구 법원 판사 모두가 이 기술의 

적절한 사용에 대해 알게 될 것입니다. 

  

규제 

질문: 내 업체 운영 허가에는 어떤 영향을 미치나요?  

답변:   전문 웻클리닝으로 전환하고 나면 더 이상 지역 대기 품질 기관에서 운영 허가를 취득할 필요가 없게 

됩니다.   전문 웻클리닝의 무독성 공기 품질 장점 때문에 미국 환경 보호국(EPA)은 드라이클리닝 업체들에게 

전문 웻클리닝 사용을 권장합니다.  또한 시 및 카운티 당국에서는 녹색 기업 인증에 대한 기술 자격을 갖춘 

전문 웻클리닝 업체를 지원하고 있습니다.  더 많은 정보를 보려면 이 가이드북의 녹색 마케팅 챕터를 

참조하세요. 

 

 고객 

질문: 고객은 드라이클리닝에서 전문 웻클리닝으로 전환한 업체에 어떻게 반응하고 있나요? 

답변:  전문 웻클리닝을 자세히 알아보던 드라이클리닝 업체들이 전환을 하지 않기로 결정하는 중요한 이유 

중 하나는 취급법 표시 라벨이 '드라이클리닝' 또는 '드라이클리닝 전용'인 경우 전문 웻클리닝으로의 전환에 

고객이 어떻게 반응할지에 대한 두려움입니다. 고객에게 알리지 않고 전환한 드라이클리닝 업체들은 

자신들의 기존 고객을 유지할 뿐 아니라 향상된 세탁 품질에 대한 입소문으로 고객 기반이 증가하는 것을 

경험하고 있습니다.   실질적으로 전문 웻클리닝의 우수한 환경 프로필을 기반으로 한 녹색 마케팅 역시 

추가로 신규 고객을 유치할 가능성이 있습니다.   
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실패에 대한 두려움 

질문: 성공적으로 전환하는 데 실패를 할까봐 걱정하는 것이 합리적인가요?  

답변: 네.  전문 웻클리닝으로의 전환은 카운터 직원, 세탁/얼룩 제거 담당자, 프레스 담당자가 수행하는 

작업을 포함한 세탁 공정의 변화를 필요로 합니다.  미국 전역에서 수백 개의 드라이클리닝 업체가 

성공적으로 드라이클리닝에서 전문 웻클리닝으로 전환했습니다. 일부 업체의 경우 거의 20년 전에 전환한 

뒤 지금까지 성공적으로 사업을 계속하고 있습니다! 

질문: 왜 '전문 웻클리닝' 표시 라벨은 없나요? 

답변:  미국 외 지역에서는 이미 '전문 웻클리닝' 라벨을 사용하고 있습니다.   미국에서 의류 취급법 표시 

라벨을 담당하는 연방 통상 위원회는 전문 웻클리닝을 드라이클리닝의 환경 친화적인 대안으로 간주하여 

의류 제조업체에게 '전문 웻클리닝' 라벨 사용을 허용하도록 지원하고 있습니다.   2014년 3월, 통상 

위원회는 의류 제조 업체에게 전문 웻클리닝 라벨 사용을 허가할지 아니면 강제할지 여부에 대한 최초의 

워크숍을 개최했습니다.   

  

질문: 여전히 독성 용제를 사용하면서 "친환경" 또는 "녹색"으로 광고하고 있는 다른 드라이클리닝 업체들은 

무엇인가요?  

답변: 캘리포니아의 새로운 주법은 광고를 할 때 클레임에 대한 증거를 요구합니다.  산타모니카가 전문 세탁 

업체에 대해 이 법을 처음으로 집행한 도시입니다.  그 결과 도시 내의 많은 탄화수소 드라이클리닝 업체가 

자신들의 업체를 환경 친화적이라고 홍보하는 것을 중단하는 데 합의했습니다.  전문 웻클리닝 및 

이산화탄소 클리닝이 유일하게 친환경적으로 간주되는 두 가지 전문 세탁 방법들입니다.    

 

 전문 웻클리닝 장비 및 제품의 가용성 

질문: 전문 웻클리닝 장비의 가용성을 어느 정도인가요? 

답변:   이제 대부분의 산업용 세탁기와 건조기 제조업체에서 전문 웻클리닝 기계 세트를 가지고 있습니다.  

8개의 제조사에서 전문 웻클리닝 세탁기와 건조기를 판매합니다.  또한 대부분의 전문 세제 회사들도 전문 

웻클리닝 세제, 유연제, 사이즈 조절제 라인 뿐 아니라 전문 웻클리닝에 사용되는 얼룩 제거제도 제조하고 

있습니다.  마지막으로, 마무리 텐션 가공은 마무리의 효과와 효율성을 증대시켜 전문 의류 세탁에서 인기가 

높아지고 있습니다.  텐션 가공 장비의 제조업체는 현재 7군데가 있고 세제 제조업체는 9군데가 있습니다.  

공급업체의 수는 매년 계속해서 증가하고 있습니다!  

  

  

온라인에서 더 알아보기 

질문:  볼 만한 유용한 온라인 자료가 있나요? 
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답변:  근래의 모든 기술과 마찬가지로, 전문 웻클리닝에 대한 많은 정보가 온라인 상에 있습니다.  예를 들어 

우리는 드라이클리닝에서 웻클리닝으로 전환한 업자들의 인터뷰를 포함해 전문 웻클리닝에 대한 간략한 

정보를 제공하는 전문 웻클리닝 시연 워크숍 동영상을 제작했습니다.  보기: 

https://www.youtube.com/watch?v=i2z_ySLcMHk.   모든 온라인 자료들과 마찬가지로 누가 정보를 제작했고 

정보를 제작하는 사람들이 무엇에 관심을 두고 있는지를 아는 것이 중요합니다.   

https://www.youtube.com/watch?v=i2z_ySLcMHk
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추가 리소스 

전문 웻클리닝의 환경적 이점으로 인해 다양한 단체가 웻클리닝에 관심을 갖고 있습니다.  

웻클리닝의 모든 측면에 대한 자세한 내용은 아래의 자료를 참조하시기 바랍니다.  

주 및 지역 기관 

캘리포니아 대기 자원 위원회 

http://www.arb.ca.gov/toxics/dryclean/ab998.htm 

캘리포니아 대기 자원 위원회(ARB)는 "무독성 드라이클리닝 인센티브 프로그램(AB 998)의 구현을 

관리합니다.  웹사이트를 방문해서 다음 사항을 더 자세히 알아보세요. 

 국가 보조금 프로그램 정보 및 신청서 

 지역의 추가 금융 인센티브 프로그램 

 규제 정보 

  

비영리 단체 

UCLA 지속 가능한 기술 및 정책 프로그램 

http://www.stpp.ucla.edu/node/12 

UCLA 지속 가능한 기술 및 정책 프로그램(STPP)은 전문 웻클리닝 평가에 대해 20년에 가까운 

경험을 가지고 있습니다. 웹사이트를 방문해서 다음 사항을 더 자세히 알아보세요.  

 전문 웻클리닝의 생존 가능성에 대한 자세한 보고서 

 가까운 녹색 세탁업소 찾기 

 전문 웻클리닝 취급법 표시 라벨 업데이트 

  

전문 웻클리닝 협회 

http://www.professionalwetcleaners.org 

전문 웻클리닝 협회에서는 전문 지식을 공유하고 웻클리닝에 관하여 알 수 있도록 기꺼이 도움을 

제공하려는 캘리포니아 전역의 회원 업체 명단을 제공합니다. 웹사이트를 방문하여 명단을 

확인하십시오.  

 

http://www.arb.ca.gov/toxics/dryclean/ab998.htm
http://www.stpp.ucla.edu/node/12
http://www.professionalwetcleaners.org/
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독성 물질 사용 감축 연구소(Toxics Use Reduction Institute)  

http://www.turi.org/Our_Work/Business/Small_Businesses/Dry_Cleaning 

독성 물질 사용 감축 연구소(TURI)는 소규모 기업을 위해 다음과 같은 정보를 제공합니다. 

 퍼클로로에틸렌{PERC}의 위험성 

 "퍼클로로에틸렌"{PERC}의 대안 

 웻클리닝 사실 정보 및 동영상 

  

http://www.turi.org/Our_Work/Business/Small_Businesses/Dry_Cleaning
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사기업 

 

다음은 전문 웻클리닝 장비를 판매하는 업체의 목록입니다.  이 목록은 캘리포니아 대기 자원 

위원회가 제공한 것이며 해당 업체의 보증을 받은 것이 아닙니다.  기술이 끊임없이 혁신을 

거듭하고 새로운 회사들이 등장하고 있기 때문에 장비 유통업체를 스스로 검색해봐야 합니다. 

 

회사 이름 전화 팩스 장비 제조업체 

Adco 800-821-7556 660-826-1361 전문 웻클리닝/세제 

Aero-Tech, USA 305-754-4552 305-751-4903 그린 제트 클리닝 시스템 

Alliance Laundry Systems 920-748-3121 920-748-1664 전문 웻클리닝 

Aqua Clean LA Distributors 800-465-8300 310-327-3964 전문 웻클리닝/세제 

Aqua Clean Systems, Inc. 1-800-381-7222 516-371-4204 전문 웻클리닝/세제 

Aquatex-Iowa Techniques, Inc. 1-800-727-1592 512-846-2411 전문 웻클리닝 

B&C Technologies 850-249-2222 850-249-2226 전문 웻클리닝 

Beta Technology Inc. 800-858-2382 831-423-4573 비누 펌프 

Bruske Cleaner Technologies 845-858-9951 845-858-9951 전문 웻클리닝/세제 

Caled Chemical 800-652-2533 800-225-3332 세제 

Clean Concepts 972-406-8107 972-406-8057 전문 웻클리닝/세제 

Continental Girbau 920-231-8222 920-231-4666 전문 웻클리닝 

Corbett Equipment 714-596-2224 714-596-2231 전문 웻클리닝 

D&S Exports, Inc. 203-847-6446 203-849-9526 전문 웻클리닝 

Edro Corporation 860-828-0311 860-828-5984 전문 웻클리닝 

Elite Machinery Corp. 714-541-2829 714-541-2973 전문 웻클리닝/마무리/텐션 공정/세제 

European Finishing Equipment  201-460-7397 201-964-1404 마무리/텐션 공정 장비 

Fabritec 800-543-0406 859-781-8280 세제 

Feori 847-809-7206 847-303-6100 찬물 세탁 

Fiber Tech 888-833-6181 504-219-2180 세제 

Forenta 423-586-5370 423-586-3470 마무리/텐션 공정 장비 

Fujistar 800-842-9661 818-361-1002 전문 웻클리닝 

FutureClean USA 562-483-1436 562-802-5956 찬물 세탁 

Green Solutions 213-944-1238 
 

그린 D2D 클리닝 시스템 

Hi-Steam(Cleaners Future Tech) 877-877-8373 714-965-9300 마무리/텐션 공정 장비 

Hi-Steam (WestrnMultiptex) 714-871-8890 714-525-3616 전문 웻클리닝/세제 

Hoffman 973-748-0500 973-748-1341 전문 웻클리닝/세제 

Imesa 877-873-8451 
 

전문 웻클리닝/세제 

Inno Clean Corp. 201-288-5577 201-288-5576 전문 웻클리닝/마무리/텐션 공정 

IPSO-Automated Laundry Systems 
 

818-846-7242 
 

818-556-6242 
 

전문 웻클리닝 
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회사 이름 전화 팩스 장비 제조업체 

Kelleher Equipment 562-422-1257 562-422-4390 그린 제트 클리닝 시스템 

Kirk's Suede Life 800-447-5475 815-724-0380 세제 

Kleerwite Chemical 877-553-3794 703-454-7362 세제 

Knight Inc. 800-854-3764 949-595-4801 비누 펌프 

Kreussler Inc. 813-884-1499 813-884-1599 세제 

Laidlaw 508-699-5521 
 

세제 

Linde Gas LLC 440-668-6436 
 

세제 

Miele 609-419-9898 609-419-1853 전문 웻클리닝 

Pariser Industries 973-569-9090 973-569-9101 전문 웻클리닝 

Pellerin Milnor 504-467-9591 504-468-9307 전문 웻클리닝 

R. R. Street 630-416-4244 630-416-4150 세제 

Royaltone 800-331-5506 918-665-6017 세제 

Sail Star USA 704-393-2452 704-393-3257 전문 웻클리닝 

Sanitone 800-543-0406 859-781-8280 세제 

Seitz 813-886-2700 813-886-2510 세제 

Trevil 877-873-8451 
 

마무리/텐션 공정 장비 

Uni-Mac 800-587-5458 420-748-4431 전문 웻클리닝 

UniMac-Best Way Laundry Systems 800-542-6166 909-734-9434 전문 웻클리닝 

Unipress 813-623-3731 813-626-2565 마무리/텐션 공정 장비 

Veit 770-868-8060 770-868-1313 마무리/텐션 공정 장비 

Wascomat Laundry Equipment 800-645-2205 516-371-4204 전문 웻클리닝 
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